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El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) informé que el sector se prepara para recibir a alrededor
de 40 mil turistas salvadorefios que aprovecharan el largo feriado de las llamadas “Fiestas Agostinas”
para visitar Guatemala.

El periodo vacacional de las “Fiestas Agostinas”, uno de los mas esperados en el afo en El Salvador, se
efectuara desde el viernes 29 de julio hasta el domingo siete de agosto, cuando los salvadorefos
aprovechan para viajar a los paises vecinos, principalmente Guatemala.

Se estima que entre 38 mil y 40 mil visitantes salvadorefios, con una estadia promedio de 3.5 dias,
llegaran para disfrutar de las playas y los principales destinos turisticos de nuestro pais durante la
temporada vacacional en El Salvador, que es uno de los mercados prioritarios para Guatemala.

Para la ocasién, el INGUAT implementara el “Plan de Acciones Interinstitucionales para la
prevencion, seguridad y asistencia de turistas salvadorefos en transito en los corredores
turisticos de Guatemala”.

El plan, que se aplicara en coordinacién con numerosas instituciones gubernamentales, tiene el objetivo
de brindar acompafamiento, seguridad y asistencia al visitante por medio de puestos de informacion en
los principales destinos turisticos del pais.

Se espera que los lugares mas visitados en las Fiestas Agostinas seran:

e Ciudad de Guatemala
¢ Antigua Guatemala
Esquipulas
Quetzaltenango
Retalhuleu
Panajachel

Las Verapaces



PROMOCION PREVIA A LAS FIESTAS AGOSTINAS

El INGUAT, comprometido con el turista que visita el pais, realizé la campafia “Guatemala a un paso
de ti”, con el propésito de ofrecer, entre otros servicios, el acompafiamiento de autoridades de
seguridad publica de Guatemala en recorridos, ida y vuelta, de grupos de turistas desde la frontera de El
Salvador hasta la Ciudad de Guatemala.

La informacion de este programa se difunde en las redes sociales oficiales de la institucién, en boletines
informativos, embajadas y sitios de atencidn turistica en las fronteras.

Ademas, se proporcionara material preventivo e informativo por medio de un marbete que al escanear
por medio del cédigo QR, el turista tendra acceso a informacién importante para su viaje.

Dicha informacién incluye mapas viales y de destinos turisticos mas visitados, contactos de emergencia,
delegados de asistencia al turista de cada region, ubicacidn y servicios en los kioscos interinstitucionales,
ubicacion y horarios de oficinas de informacidn a nivel nacional, e informacién de la coordinacién de
acompafamiento para grupo de turistas.

Como parte de la reciente labor de promocién de Guatemala, con motivo de las “Fiestas Agostinas”, se
realiz6 un acto en el centro comercial Galerias de San Salvador, uno de los mas importantes de la capital,
en el que se difundieron datos de los principales atractivos turisticos guatemaltecos y de las promociones
y ofertas especiales que preparan hoteles, restaurantes, entre otros sectores, para beneficio de los
turistas salvadorefios, asi como rondas de negocios con agencias de turismo.

INGUAT BRINDA ATENCION A TURISTAS

Para la atencidn de los turistas salvadorefos se instalaran:

7 kioscos de informacion y asistencia al turista ubicados en los destinos mas visitados.

11 oficinas de informacidn turistica.

10 delegados de Asistencia al turista con vehiculo 24 horas para atenderlos ante cualquier
emergencia.

Y el nUmero de Central de Llamadas 1500 que proporciona informacién de destinos turisticos,
informacién de rutas, coordinacion de custodias y acompafiamientos y recomendaciones de
seguridad turistica.
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Plan de prevencion y atencidn a turistas - Fiestas Agostinas



Materiales animados, promocidn Fiestas Agostinas.
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