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El desplazamiento de guatemaltecos y extranjeros durante el descanso mas largo del afio, reflejé
resultados positivos para el sector turistico. De acuerdo a los datos del Departamento de Investigacion y
Analisis de Mercados, del 1 al 9 de abril, el movimiento alcanzd: 2,971,889 visitas por turismo nacional,
mientras que 134,291 visitas internacionales. La generacion econdmica se estima en 2,529.8 millones de
quetzales por ambos tipos de turismo.



Respecto a los destinos mas visitados, los nimeros reflejaron:

La Antigua Guatemala 1,630,302 52%
Retalhuleu 418,922 13%
Quetzaltenango 295,359 10%
Playas del Pacifico 229,870 7%
|zabal 176,415 6%
Atitlan 141,206 5%
Verapaces 72,388 2%
Esquipulas 72,060 2%
Petén 69,658 2%
Total......... 3,106,180 100%

De los visitantes internacionales, la procedencia fue principalmente de: El Salvador 53%, Estados Unidos
16%, Honduras 10%, segun datos preliminares de Investigacién y Analisis de Mercados de la institucién.

Con el fin de contribuir a que los espacios y destinos limpios, el INGUAT a través de las oficinas
regionales y subregionales, entregd insumos para jornadas de limpieza y ornato previo y después de la
Semana Santa en 18 departamentos del pais, beneficiando a 186 atractivos turisticos entre ellos
comunitarios, municipales y hermandades.

Entre los insumos proporcionados se encuentra: jabon liquido, detergente, escobones, guantes, rastrillos
y costales. Ademas, se visitd a 142 empresas turisticas para verificar la afluencia de visitantes y entregar
de material promocional.

A través de la guia digital “El Pregdn” se brindé informacion sobre las principales actividades de
cuaresma y Semana Santa, por medio del cual se proporcioné datos histéricos de los diferentes cortejos
procesionales realizados en: Ciudad de Guatemala, La Antigua Guatemala, Quetzaltenango, Totonicapan
y Alta Verapaz. En total fueron 8,146 descargas de los diferentes pregones.

La institucién también formd parte de la tradicional alfombra de la Ciudad, en la que el INGUAT elaboré
354 metros de esta obra de arte, en la 21 calle entre la 42 y 62 avenida de la zona 1. Se tuvo la
participacidon de aproximadamente 85 voluntarios.

Otras acciones:

El INGUAT realizé acciones verificacién de servicios turisticos a través del Departamento de Fomento en
los principales lugares de interés turistico en esta temporada como: Solola, Quetzaltenango, Retalhuleu,
Suchitepéquez, Sacatepéquez, Petén, Izabal, Zacapa, Chiquimula, Escuintla y Santa Rosa.

Lo anterior dio como resultado:



1,812 verificaciones desglosadas de la siguiente manera:
1,135 a Establecimientos de Hospedaje

417 a Guias de Turistas

253 Transporte Turistico

5 Agencias de viaje

2 Escuelas de Espanol

A través del Departamento de Asistencia Turistica se brindaron diferentes atenciones a los visitantes
entre ellas:

» 52,357 apoyos de informacion turistica, de los cuales 56% de los atendidos fueron nacionales y
44% extranjeros.

148 asistencias a turistas.

102 custodias y acompafiamientos; de los cuales 22 fueron acompafiamientos seguros.

203 atenciones en Ilamadas al Call Center 1500; siendo el 87% para nacionales y 13% extranjeros.
56 contactos por medio del WhatsApp 1500 de Asistencia al turista: 78% de extranjeros 'y 22% de
nacionales, y

858 monitoreos de rutas y sitios turisticos.

Desde el aspecto turistico, la Semana Santa es una de las actividades mas importantes en donde se
dinamiza la economia nacional por medio de las visitas que realizan los viajeros a los diferentes destinos,
quienes hacen uso de los diferentes servicios de la cadena de valor del turismo.

Presentacién resultados Semana Santa: https://bit.ly/PPTResultadosTurismoSS23
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