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Guatemala 14 de marzo de 2024. Las iniciativas promovidas a través de la Mesa Interinstitucional de
Laboratorio Digital reflejan un compromiso sélido con la mejora de los servicios publicos y la promocién
de la reactivacion econémica.

Con un enfoque centrado en el ciudadano y la eficiencia administrativa, la Mesa Interinstitucional
Laboratorio Digital se ha erigido como la ruta para la modernizacién del estado. Impulsado por el
proyecto "Mapas de Historia y Experiencias Ciudadanas", la GAE ha identificado la necesidad de



promover el proyecto de identidad digital. Este proyecto conlleva diversos desafios, pero también
promete una amplia gama de beneficios, tales como la eliminacidn de requisitos redundantes, la
agilizacion de procesos, la reduccidn de costos, asi como un incremento en la seguridad y la confianza.

Ademas, se destacaron los beneficios que la implementacién de gestores documentales de cédigo
abierto traera a las dependencias del Organismo Ejecutivo. Su principal objetivo es mejorar y simplificar
la experiencia del servidor publico para agilizar las interacciones en el gobierno. Esta colaboracion entre
instituciones y actores involucrados no solo es esencial, sino que también representa un paso
fundamental hacia la consecucidn de una administracion mas eficiente y accesible, con impactos
positivos tangibles para todos los ciudadanos.

Hoy, la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico (GAE) presentd un proyecto visionario
que se espera tenga un gran impacto en la ciudadania a la hora de realizar sus tramites personales. Para
que este proyecto sea viable, es crucial que todos los actores involucrados estén interconectados, se
establezca un sistema de pago eficiente y se garantice que el ciudadano tenga acceso para realizar sus
tramites dentro de esa plataforma. Aunque aln esta pendiente, se anticipa que este proyecto tendra un
impacto significativo en la vida de los ciudadanos. Es fundamental que todos los participantes estén
comprometidos con su desarrollo y ejecucién para garantizar su éxito y beneficios.

Con un enfoque estratégico y un compromiso continuo con la mejora, se espera que este proyecto
transforme de manera significativa la experiencia del ciudadano al interactuar con los servicios
gubernamentales. En este sentido, se espera que estos proyectos sean un paso importante hacia la
modernizacién y eficiencia del gobierno en beneficio de todos los ciudadanos.
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