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Guatemala, 03 de abril de 2024 - La Mesa Interinstitucional de Laboratorio Digital de Guatemala ha
logrado importantes avances y ha delineado acciones concretas en su objetivo de modernizar los
servicios gubernamentales. Con un enfoque en areas criticas como la identidad digital, historias de



usuarios y gestion documental, la Mesa esta encaminada hacia la mejora sustancial en la atencién al
ciudadano.

Las dreas mencionadas han sido identificadas como fundamentales para impulsar la eficiencia y
seguridad de los servicios gubernamentales, asi como para mejorar la experiencia del usuario. Una
identidad digital sélida garantiza la autenticaciéon en linea para acceder a una amplia gama de servicios
de manera segura. Entender las necesidades y experiencias de los usuarios a través de historias
especificas permite disefiar servicios centrados en el ciudadano, identificando areas de mejora y
optimizacion para una experiencia mas satisfactoria.

Ademas, un sistema de gestidon documental eficaz facilita la organizacién y acceso eficiente a la
informacién gubernamental, lo que se traduce en la prestacion de servicios mas agiles y transparentes a
los ciudadanos.

Estos avances son esenciales para la modernizacidn del Estado y la mejora de los servicios que el
gobierno ofrece a los ciudadanos. Se alinean con las orientaciones de la Politica General de Gobierno del
Presidente Bernardo Arévalo, demostrando un firme compromiso con el progreso y la eficiencia en la
administracion publica.

En la reciente reunién de trabajo de la Mesa Interinstitucional de Laboratorio Digital, se destacé la
importancia de revisar la normativa para garantizar disposiciones que regulen el intercambio de datos y
promuevan la interoperabilidad entre las diferentes instituciones gubernamentales. Esta medida se
espera que facilite una mayor eficiencia en la prestacién de servicios y una mejor experiencia para los
ciudadanos.

La Mesa Interinstitucional de Laboratorio Digital esta trabajando activamente con todos los actores
involucrados para implementar las acciones acordadas y avanzar significativamente en la modernizacién
del Estado. Se espera que estos esfuerzos conduzcan a una mejora tangible en la calidad de los servicios
gubernamentales y una mayor satisfaccién entre los ciudadanos.
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