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Guatemala, 03 de abril de 2024 - La Mesa Interinstitucional de Laboratorio Digital de Guatemala ha
logrado importantes avances y ha delineado acciones concretas en su objetivo de modernizar los
servicios gubernamentales. Con un enfoque en áreas críticas como la identidad digital, historias de



usuarios y gestión documental, la Mesa está encaminada hacia la mejora sustancial en la atención al
ciudadano.

Las áreas mencionadas han sido identificadas como fundamentales para impulsar la eficiencia y
seguridad de los servicios gubernamentales, así como para mejorar la experiencia del usuario. Una
identidad digital sólida garantiza la autenticación en línea para acceder a una amplia gama de servicios
de manera segura. Entender las necesidades y experiencias de los usuarios a través de historias
específicas permite diseñar servicios centrados en el ciudadano, identificando áreas de mejora y
optimización para una experiencia más satisfactoria.

Además, un sistema de gestión documental eficaz facilita la organización y acceso eficiente a la
información gubernamental, lo que se traduce en la prestación de servicios más ágiles y transparentes a
los ciudadanos.

Estos avances son esenciales para la modernización del Estado y la mejora de los servicios que el
gobierno ofrece a los ciudadanos. Se alinean con las orientaciones de la Política General de Gobierno del
Presidente Bernardo Arévalo, demostrando un firme compromiso con el progreso y la eficiencia en la
administración pública.

En la reciente reunión de trabajo de la Mesa Interinstitucional de Laboratorio Digital, se destacó la
importancia de revisar la normativa para garantizar disposiciones que regulen el intercambio de datos y
promuevan la interoperabilidad entre las diferentes instituciones gubernamentales. Esta medida se
espera que facilite una mayor eficiencia en la prestación de servicios y una mejor experiencia para los
ciudadanos.

La Mesa Interinstitucional de Laboratorio Digital está trabajando activamente con todos los actores
involucrados para implementar las acciones acordadas y avanzar significativamente en la modernización
del Estado. Se espera que estos esfuerzos conduzcan a una mejora tangible en la calidad de los servicios
gubernamentales y una mayor satisfacción entre los ciudadanos.
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