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El Registro Nacional de las PersonasInforma a la población que el lunes 16 de septiembre del presente
año, las Oficinas del Registro Nacional de las Personas (RENAP) permanecerán cerradas en todo el país,
según el artículo 21, literal i) del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo por el Día de la
Independencia.
No obstante, los usuarios pueden hacer sus trámites de manera fácil y segura en nuestras plataformas
digitales: el Portal de Servicios Electrónicos (eportal.renap.gob.gt) y la aplicación móvil RENAP SE. Desde



estas plataformas es posible gestionar la reposición del DPI, solicitar certificaciones con firma legalizada
y obtener certificaciones en línea desde cualquier lugar.
Asimismo, recordamos que nuestra ventanilla exclusiva para la inscripción de defunciones, ubicada en la
11 calle
5-59, zona 9, Ciudad de Guatemala, permanece abierta
las 24 horas.
Agradecemos su comprensión y les invitamos a utilizar nuestros servicios electrónicos para su
comodidad.
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