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Guatemala, 20 de diciembre de 2024. El Instituto Guatemalteco de Migracion
(IGM) inauguro su séptimo centro de impresion de pasaportes en Santa Elena,
Petén, marcando un hito en la descentralizacion de los servicios migratorios. La
ceremonia fue presidida por el director general del IGM, Danilo Rivera, junto a



autoridades y representantes especiales, quienes participaron en el simbdlico
corte de cinta en el Centro Comercial Metroplaza Mundo Maya.

Atencion Inmediata y Cercania con la Poblacion

El nuevo centro funcionard de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., brindando atencién directa a los
habitantes de la regién norte del pais. Anteriormente, esta sede Unicamente gestionaba la captura de
datos, enviandolos a la capital para la impresidn de los pasaportes. Ahora, los usuarios podran completar
todo el tramite y recibir su documento de manera inmediata, reduciendo tiempos de espera,
contratiempos y costos adicionales.

"Este es un claro ejemplo de cdmo podemos acercar los servicios publicos a la poblacién, mejorando su
calidad de vida y brindando mas oportunidades a las familias guatemaltecas", destacé Danilo Rivera
durante el evento.

Expansion de Servicios a Nivel Nacional

Con esta inauguracion, el IGM ahora cuenta con siete centros de impresion de pasaportes en Guatemala,
ubicados en las zonas 4 y 9 de la Ciudad de Guatemala, Zacapa, Chiquimula, Escuintla, Quetzaltenango y
Petén.

Impacto en Numeros

En Santa Elena, el nuevo centro ya ha entregado 17,412 pasaportes. A nivel nacional, en 2024 se han
emitido 508,049 pasaportes, mientras que en Estados Unidos se registraron 532,495 emisiones, y
12,534 en otros paises.

El subdirector general del IGM, Eduardo Wolke, destacé las mejoras tecnoldgicas y de infraestructura:
“Se ha optimizado la seguridad, implementado sistemas informaticos avanzados, adaptado espacios
especializados para la impresién y registro biométrico, y garantizado la capacitacion continua del
personal.”

Presencia de Autoridades y Aliados

La inauguracién cont6 con la presencia de funcionarios destacados, como el diputado Edgar Raul Reyes
Lee, el alcalde Ramén Méndez, el gobernador Mauricio Acevedo, y representantes de ACNUR y del
consulado de México.

Por aparte, el licenciado Leonardo Brooks, subdirector de Documentos de Identidad, calificé esta
iniciativa como “un paso importante hacia la modernizacion y fortalecimiento de los servicios
migratorios.”

El IGM reafirma su compromiso con el Codigo de Migracion y la Politica Migratoria, alineandose con la
vision del Gobierno del presidente Bernardo Arévalo y la vicepresidenta Karin Herrera de acercar
servicios esenciales a toda la poblacién guatemalteca.
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