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Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

18 Mayo, 2021

El Ministerio de Economía a través del Vice despacho de Inversión y Competencia, dieron posesión formal
a Mayra Vannette Soto, como nueva autoridad de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
(DIACO).

Con el nombramiento de la titular de la DIACO, el Ministerio de Economía continuará con la protección de
los consumidores y usuarios guatemaltecos, garantizando la plena vigencia de sus derechos y la garantía
de mantener relaciones equitativas entre los proveedores y consumidores.

La profesional, ahora a cargo de la DIACO, posee una licenciatura en Ciencias Jurídicas y Sociales. Es
Abogada y Notaria, egresada de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asimismo, posee
experiencia profesional en el ramo mercantil, notarial y propiedad intelectual.



Se ha desempeñado en diversos cargos públicos por más de 15 años, como el Viceministerio de Inversión
y Competencia y de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. Así también, fungió como directora de DIACO
en el periodo 2008 a 2012.

La profesional del Derecho, Mayra Vannette Soto, y ahora titular de la DIACO, ha brindado asesoría
jurídica en diversas instituciones públicas. Ha acumulado también experiencia en el ámbito internacional
para la protección al consumidor como titular del Consejo Centroamericano de Protección al Consumidor
-CONCADECO- y el Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Protección al Consumidor -
FIAGC-. (Secretaria Técnica 2008-2009).
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