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Correos de Guatemala ha renovado su sitio web oficial www.correos.gob.gt con el objetivo de acercar
aun mas los servicios postales a la ciudadania. La nueva plataforma, moderna y funcional, fue disefiada
pensando en las necesidades reales de los usuarios: facil navegacion, informacion clara y acceso directo
a servicios clave.

Con una estructura intuitiva se puede acceder a informacién de envios internacionales, consultar tarifas,



rastrear paquetes nacionales e internacionales, hasta descubrir el Museo Postal o aprender sobre
filatelia, todo esta ahora al alcance de un clic. Esta actualizacién no solo mejora la experiencia digital,
también fortalece el compromiso institucional con la transparencia y la atencién ciudadana.

El sitio es accesible desde computadoras y dispositivos moviles, se estructura por secciones que
responden a las preguntas mas comunes de quienes utilizan los servicios postales en el pais. Ademas,
ofrece recursos como tramites en linea para que instituciones, empresas y publico general puedan
realizar una solicitud o desean conocer la historia del sistema postal en Guatemala.

¢Qué encontraras en la pagina web?

El menu principal, con pestafias que dan acceso a informacién general de la institucién; conoce quiénes
somos, tramites en linea, informacidén publica, ubicacién de agencias departamentales, filatelia e
informacién sobre el museo postal.

Accesos directos

e Rastreo de paquetes: Una opcidn para ingresar el tracking y puedas conocer el evento en el cual se
encuentra tu pieza postal, tanto nacional como internacional.

» Tarifario: Conoce el valor del envio nacional e internacional segun el peso y destino de tu pieza
postal

 Envios internacionales: Encuentra informacion relevante sobre los envios internacionales: paises de
destino, restricciones, agencias disponibles para envio internacional, formas de pago y mas.

e Cddigos Postales: Conoce el cédigo postal segln tu regién

» Desaduanaje remoto: Encuentra informacion si deseas acceder al servicio de desaduanaje remoto.

 Evalla nuestro servicio: Sé parte de la recuperacion postal y dinos cdmo te parecid el servicio o
déjanos un comentario, esto nos motiva y nos ayuda a realizar mejoras en el servicio postal

Otros Servicios
Conoce el catélogo de sellos postales disponibles, ademas podrds realizar un recorrido virtual por las
salas del museo postal

Tramites en Linea

Podras realizar solicitudes de visitas grupales al museo postal o si necesitas hacer un reclamo de
correspondencia internacional. Y proximamente podras realizar compra en linea de productos filatélicos
desde la comodidad de tu hogar.

Con esta renovacién digital, Correos de Guatemala reafirma su compromiso con una atencién mas
humana, cercana y eficiente, conectando personas en cada rincon del pais y mas alla de sus fronteras.
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