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La Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) conmemora su 29 aniversario con un Taller de
Fortalecimiento Institucional, dirigido a su personal técnico y administrativo, como parte de su
compromiso permanente por mejorar la calidad de sus procesos internos y consolidar una gestion
publica eficiente en beneficio de la ciudadania.

Creada el 17 de noviembre de 1996 mediante el Decreto Legislativo 94-96, la SIT surgié con el propdsito



de fomentar un mercado de telecomunicaciones libre y regulado, asesorando al Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV) y garantizando la transparencia y correcto
funcionamiento de los servicios de telefonia, radiofrecuencia y otros vinculados al espectro
radioeléctrico.

Entre sus atribuciones también se encuentra la supervisién del Plan Nacional de Numeracién Telefénica,
asegurando el orden y la correcta distribucion de los recursos numéricos en el pais.

Durante el taller, los colaboradores participaron en sesiones de actualizacién normativa, desarrollo de
competencias profesionales y reflexidn sobre logros y retos. Las actividades buscaron fortalecer la
cultura organizacional, basada en la responsabilidad, la transparencia y la excelencia en el servicio
publico, ademas de preparar a los equipos de trabajo para responder con eficiencia a las demandas de
un sector en constante evolucién tecnoldgica.

Las autoridades de la SIT resaltaron que este tipo de iniciativas incrementa la capacidad institucional,
permitiendo una gestién mas agil y efectiva, y reafirmaron la necesidad de mantenerse actualizados
frente a los desafios de la digitalizacién y la innovacién en telecomunicaciones, sectores clave para el
desarrollo econdmico y social del pais.

A lo largo de casi tres décadas, la SIT ha evolucionado para consolidarse como una entidad reguladora
fundamental, promoviendo un entorno competitivo, transparente y orientado al bienestar de los usuarios.
La celebracion de su 29 aniversario, marcada por actividades de formacidon como este taller, reafirma su
compromiso de continuar fortaleciendo sus capacidades y contribuyendo al desarrollo sostenible de
Guatemala.
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