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La Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), entidad adscrita al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (CIV), informa a todos los comercializadores de Equipos Terminales Méviles
(ETM) y Tarjetas SIM (TSIM) sobre la obligatoriedad de realizar su registro en el Sistema de Registro de
Comercializadores (SERCO-SIT), en cumplimiento del Decreto 8-2013 del Congreso de la Republica.

El registro debe completarse ingresando al portal oficial https://rco.sit.gob.gt/login , donde los



interesados deben proporcionar la informacidn requerida para formalizar su inscripcién. Este proceso
forma parte de las acciones que impulsa la SIT para fortalecer la seguridad, trazabilidad y legalidad en la
comercializacién de equipos de telecomunicaciones en el pais.

Segun lo establecido en la normativa vigente, los importadores, vendedores y distribuidores de equipos
terminales moviles y de tarjetas SIM deben cumplir con este procedimiento de forma agil, dindmica y
eficiente, con el objetivo de garantizar el orden en el mercado y prevenir practicas irregulares
relacionadas con la distribucién de dispositivos moviles.

La SIT enfatiza que el registro representa mas que un requisito legal, también es una herramienta clave
para promover un entorno de comercio transparente, proteger los derechos de los consumidores y
apoyar la labor de las autoridades en la prevencidn del uso indebido de equipos moviles.

Asimismo, la institucion reafirma su compromiso de continuar trabajando en la modernizacién de sus
plataformas digitales, ofreciendo servicios en linea que simplifiquen los tramites para los distintos
actores del sector de telecomunicaciones.

Para mas informacién sobre el proceso, los comercializadores pueden visitar el sitio web www.sit.gob.gt o
comunicarse directamente con las oficinas de atencion al usuario al 2321-1000.
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