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Gracias a un nuevo convenio entre la Dirección General de Correos y Telégrafos (DGCT) y la
Superintendencia de Administración Tributaria (SAT), los usuarios, desde ciudadanos hasta
emprendedores y pequeñas empresas, podrán contar con servicios postales y aduaneros más ágiles,
seguros y modernos.

Este acuerdo permitirá mejorar la trazabilidad de paquetes, fortalecer los controles de envío y optimizar



los procesos aduaneros, marcando un paso importante hacia un sistema más eficiente y confiable para
todo el país.

Un paso hacia la transformación digital
El convenio establece un marco sólido de cooperación técnica y operativa, que incluye:

Establecimiento de mecanismos de cooperación técnica mutua.
Intercambio de información entre ambas instituciones en tiempo real.
Implementación de herramientas electrónicas para simplificar procesos.
Fortalecimiento de la trazabilidad y la seguridad de los envíos postales.
Mejora en los procesos del comercio exterior, facilitando operaciones más rápidas, seguras y
transparentes.

Con estas acciones, se avanza hacia un modelo de control aduanero basado en datos, que no solo mejora
la eficiencia institucional, sino que también fortalece la seguridad económica del país.

Durante el acto protocolario, el viceministro de Comunicaciones, José Raúl Solares, destacó que este
esfuerzo interinstitucional garantiza procesos más ágiles y confiables, al tiempo que reconoció el valor
del trabajo coordinado entre dependencias del Estado para generar resultados concretos que impactan
positivamente a la ciudadanía.

El evento contó con la participación del Superintendente de Administración Tributaria, Werner Ovalle
Ramírez; el director general de Correos, Javier Lobo, y los respectivos equipos técnicos de ambas
instituciones.

Este intercambio de información entre la DGCT y la SAT representa más que una mejora tecnológica: es
una herramienta transformadora que impulsa la modernización del servicio postal nacional, ofreciendo
respuestas concretas a las necesidades de la población.

Con acciones como esta, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda reafirma su
compromiso con una gestión pública eficiente, moderna y centrada en el ciudadano.
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