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Con el objetivo de fortalecer los procesos de regulacién, supervisién y control de las cableoperadoras que
operan en Sacatepéquez, el director de la Unidad de Control y Supervisién (UNCOSU), Julio Ponce y Edson
Rodriguez, del Departamento Juridico de la institucién, se reunieron con Gabriela Rodriguez,
representante de la municipalidad de Sacatepéquez.

Durante el encuentro, se abordd la importancia de establecer mecanismos de coordinacién y cooperacién



técnica entre ambas instituciones. Esto permitira optimizar los procesos administrativos, legales y
operativos, garantiza el cumplimiento de la normativa vigente y promueve un ordenamiento eficiente del
sector de las telecomunicaciones, en beneficio directo de los usuarios y de la poblacién en general.

Entre los temas tratados, destaca la necesidad de implementar protocolos claros de supervision,
intercambiar informacién de manera agil y contar con herramientas que faciliten la fiscalizacién de las
cableoperadoras. Esto permitira identificar oportunamente irregularidades y garantizar que los servicios
ofrecidos cumplan con los estandares de calidad y legalidad establecidos.

Como resultado de la reunién, UNCOSU y la Municipalidad de Sacatepéquez acordaron trabajar de
manera conjunta en el fortalecimiento de los procesos y controles, promoviendo acciones que
incrementen la eficiencia institucional, fortalezcan la transparencia en la gestidn publica y contribuyan a
la mejora continua de los servicios que se brindan a la ciudadania.

Este acercamiento reafirma el compromiso de UNCOSU de impulsar el trabajo interinstitucional,
fortalecer la supervisién y promover la legalidad en el sector de las cableoperadoras, lo que se traduce
en beneficios concretos para la poblacién, tales como servicios mas confiables, regulacién efectiva de las
tarifas y proteccion frente a practicas irregulares.

Con esta colaboracidn, se busca ademas generar confianza en los usuarios y proveedores de servicios,
contribuyendo al desarrollo local y al bienestar de la comunidad, y sentando las bases para futuras
iniciativas de modernizacion y regulacién tecnolégica en el departamento de Sacatepéquez.
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