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Cuando la informacidn publica se ordena y se actualiza, la ciudadania gana. Con ese enfoque, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) fortalece sus procesos internos para garantizar que los
datos que pone a disposicidn de la poblacion sean accesibles, confiables y oportunos.

Con el objetivo de mejorar la actualizacién y publicacién de la informacién publica de oficio, la Unidad de
Informacidn Pudblica, la Gerencia Administrativa y Financiera y la Unidad de Informatica de la SIT



desarrollaron una coordinacion interinstitucional, orientada a optimizar los procesos que respaldan el
derecho de acceso a la informacion.

Durante el encuentro se revisaron los flujos de trabajo relacionados con la recopilacién, organizacién y
publicacién de la informacién, asi como la definicién clara de roles y responsabilidades de cada area
involucrada, en estricto cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica.

Asimismo, se abordaron aspectos técnicos clave como el uso eficiente de los sistemas informaticos
institucionales, el resguardo adecuado de la informacién digital, la unificacién de formatos y los
mecanismos de verificacidn, con el fin de asegurar que la informacién publicada sea clara, ordenada y
facil de consultar por la ciudadania.

Este trabajo articulado entre las distintas dependencias permite fortalecer la transparencia institucional,
mejorar la gestidn interna y asegurar que la poblacién cuente con informacién publica actualizada y
verificable.

De esta manera, la Superintendencia de Telecomunicaciones reafirma su compromiso con la rendicion de
cuentas, la modernizacion institucional y el acceso efectivo a la informacién como un derecho
fundamental de todos los guatemaltecos.
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