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Que la sefal llegue clara, legal y con calidad no es casualidad. Detras de cada servicio de cable que
funciona conforme a la ley, hay un trabajo constante de supervisién que busca proteger a la poblacién.
Con ese objetivo, la Unidad de Control y Supervisién (UNCOSU) refuerza su presencia en todo el territorio
nacional, velando porque los cableoperadores cumplan con la normativa y ofrezcan servicios confiables a
los usuarios.



La supervision constituye la razén de ser de UNCOSU. En ese marco, la institucion tiene previsto realizar
alrededor de 2,800 visitas de supervisién a cableoperadores en los 340 municipios de los 22
departamentos de Guatemala, como parte de una estrategia integral que prioriza el orden, la legalidad y
la defensa de los derechos de la poblacién usuaria.

Estas acciones se ejecutan tanto en empresas debidamente regularizadas y cumplidoras de sus
obligaciones legales, como en aquellas que operan sin autorizacidén, conocidas como empresas no
registradas. El objetivo es claro: garantizar el estricto cumplimiento del marco legal vigente, promover la
competencia leal y prevenir practicas que puedan afectar la calidad del servicio o generar perjuicios a los
consumidores.

El trabajo del Departamento de Supervisién también cumple un rol clave como apoyo a otras areas
sustantivas de UNCOSU, especialmente a los departamentos de Registro y Juridico, colaborando en la
realizacion de notificaciones administrativas, juridicas y legales. Esta coordinacién interdepartamental
permite fortalecer los procesos institucionales y asegurar actuaciones oportunas y eficaces.

Asimismo, UNCOSU continuara impulsando la capacitacién permanente del personal de supervision,
fortaleciendo sus conocimientos técnicos y su capacidad de analisis en el trabajo de campo. Este
esfuerzo busca incrementar la asertividad en la toma de decisiones y garantizar intervenciones
profesionales, objetivas y transparentes.

Con estas acciones, UNCOSU reafirma su compromiso de proteger a la poblacién, promover servicios de
cable responsables y contribuir al ordenamiento del sector, en beneficio de los usuarios y del desarrollo
del pais.
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