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Cuando el transporte funciona mejor, la vida diaria de miles de guatemaltecos avanza sin contratiempos,
por lo que autoridades del sector transporte informaron el desarrollo de temas administrativos y
operativos de la Dirección General de Transportes, con prioridad en las acciones que impactan
directamente para que el servicio sea más seguro y eficiente para la población. 

La información fue brindada por el viceministro de Transportes del CIV, Fernando Suriano; el director



general de Transportes, Mynor González; el director de PROVIAL, brigadier general Wilner Hernández
durante una citación con el diputado Luis Fernando Aguirre, de la bancada CABAL,, junto al procurador de
los Derechos de los Usuarios del Transporte Colectivo de la PDH, Edgar Guerra y representantes de
diversas gremiales de transporte de los departamentos de Zacapa, Petén, Quiché, Totonicapán,
Quetzaltenango, San Marcos, entre otros.

Entre los temas abordados está el seguimiento al avance de expedientes pendientes de transportistas y
asociaciones, y la verificación de certificaciones de seguros, las cuales fueron solventadas directamente
con las aseguradoras y serán notificadas en el corto plazo, lo que brinda mayor certeza a los usuarios.

El viceministro Suriano, informó que se ha logrado un avance significativo en la reducción de la
acumulación de expedientes, y que en los próximos meses se proyecta la sistematización total de los
procesos, la digitalización completa de los expedientes y la modernización integral de los trámites, lo que
permitirá agilizar la atención y reducir tiempos de espera.

Por su parte, el director general de Transportes, Mynor González, dio a conocer la implementación de un
sistema de notificaciones en línea, disponible en el sitio web oficial www.dgt.gob.gt, con el fin de
fortalecer la transparencia, agilizar los procesos y brindar información clara y oportuna tanto a
transportistas como a usuarios.

Asimismo, el procurador de los Derechos Humanos, Edgar Guerra, expresó que muchos de los trámites
pendientes corresponden a administraciones anteriores y reconoció el trabajo que actualmente realiza la
DGT, bajo la coordinación del Viceministerio de Transportes, para modernizar los procesos y mejorar el
acceso a la información y las consultas ciudadanas.
Estas acciones buscan avanzar en la regularización del servicio, fortalecer la seguridad vial y garantizar
un transporte ordenado, eficiente y seguro, en beneficio directo de miles de usuarios en todo el país.
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