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La Direccién General de Correos y Telégrafos (DGCT) continla consolidandose como el pilar del servicio
postal en Guatemala, asegurando envios nacionales eficaces, eficientes y confiables para la poblacién,
sin importar su ubicacién geografica.

El objetivo es claro: que cada persona tenga acceso a una comunicacion oportuna y segura, como parte
de un servicio publico esencial. Como dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, la DGCT tiene a su cargo la operacién del sistema postal a nivel nacional.

Esto incluye la recepcién, clasificacion, traslado y entrega de correspondencia y paqueteria, bajo un
enfoque de responsabilidad, dignidad y seguridad para los usuarios. En términos de gestion, el modelo
prioriza procesos claros, trazabilidad y cumplimiento operativo. El servicio de envios nacionales de



Correos de Guatemala conecta comunidades, empresas y familias entrega tras entrega, manteniendo
tarifas accesibles y estandares de calidad alineados con las mejores practicas del sector.

La institucién también impulsa la innovacién, la seguridad y la incorporaciéon de tendencias tecnoldgicas
para mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia del mercado postal. Correos de Guatemala se
posiciona como una entidad publica confiable y accesible, comprometida con la prestacién del servicio
postal universal, filatélico y servicios conexos, con una vision de largo plazo orientada a la satisfaccion de
la poblacién y aliados comerciales.

Este enfoque convierte al servicio postal en un factor estratégico para el desarrollo socioeconémico del
pais. Con una vision de futuro, la DGCT trabaja para seguir siendo reconocida globalmente como la
institucion operadora del servicio postal nacional, resiliente, competitiva y conectada, capaz de
responder a las necesidades actuales del mercado y de seguir cumpliendo su misién: mantener a
Guatemala comunicada, de forma segura y confiable.

Finalmente, la Direccién General de Correos y Telégrafos reafirma su compromiso de ofrecer precios
accesibles, amplia cobertura a nivel nacional y un servicio postal confiable para la recepcién y envio de
paqueteria y correspondencia.

Invitamos a la poblacién a conocer mas sobre nuestros servicios, tarifas y puntos de atencién a través
del sitio web oficial www.correos.gob.gt, y a confiar en el servicio postal nacional como una opcién
segura, eficiente y al alcance de todos.
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