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La Dirección General de Correos y Telégrafos (DGCT) continúa consolidándose como el pilar del servicio
postal en Guatemala, asegurando envíos nacionales eficaces, eficientes y confiables para la población,
sin importar su ubicación geográfica.

El objetivo es claro: que cada persona tenga acceso a una comunicación oportuna y segura, como parte
de un servicio público esencial. Como dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, la DGCT tiene a su cargo la operación del sistema postal a nivel nacional.

 Esto incluye la recepción, clasificación, traslado y entrega de correspondencia y paquetería, bajo un
enfoque de responsabilidad, dignidad y seguridad para los usuarios. En términos de gestión, el modelo
prioriza procesos claros, trazabilidad y cumplimiento operativo. El servicio de envíos nacionales de



Correos de Guatemala conecta comunidades, empresas y familias entrega tras entrega, manteniendo
tarifas accesibles y estándares de calidad alineados con las mejores prácticas del sector. 

La institución también impulsa la innovación, la seguridad y la incorporación de tendencias tecnológicas
para mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia del mercado postal. Correos de Guatemala se
posiciona como una entidad pública confiable y accesible, comprometida con la prestación del servicio
postal universal, filatélico y servicios conexos, con una visión de largo plazo orientada a la satisfacción de
la población y aliados comerciales.

 Este enfoque convierte al servicio postal en un factor estratégico para el desarrollo socioeconómico del
país. Con una visión de futuro, la DGCT trabaja para seguir siendo reconocida globalmente como la
institución operadora del servicio postal nacional, resiliente, competitiva y conectada, capaz de
responder a las necesidades actuales del mercado y de seguir cumpliendo su misión: mantener a
Guatemala comunicada, de forma segura y confiable.

 Finalmente, la Dirección General de Correos y Telégrafos reafirma su compromiso de ofrecer precios
accesibles, amplia cobertura a nivel nacional y un servicio postal confiable para la recepción y envío de
paquetería y correspondencia. 

Invitamos a la población a conocer más sobre nuestros servicios, tarifas y puntos de atención a través
del sitio web oficial www.correos.gob.gt, y a confiar en el servicio postal nacional como una opción
segura, eficiente y al alcance de todos.
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