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Cuando los procesos internos funcionan mejor, los beneficios llegan mas rapido a la ciudadania. Con esta
vision, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) avanza en un trabajo técnico integral orientado

a fortalecer sus procedimientos administrativos y operativos, con el objetivo de garantizar servicios mas

agiles, eficientes y accesibles para la poblacidn guatemalteca.

Como parte de su compromiso con la modernizacién institucional y la mejora continua, el equipo técnico



de la SIT desarrolla un analisis detallado de los procesos internos, enfocado en identificar oportunidades
de simplificacién, optimizacién y automatizacién. Este esfuerzo busca reducir los tiempos de respuesta,
mejorar la experiencia de los usuarios y elevar la calidad de los servicios que presta la institucion.

La revision técnica incluye la evaluacion de flujos de trabajo, requisitos, tiempos de atencién y el uso de
plataformas digitales, permitiendo detectar duplicidades, optimizar recursos y agilizar los tramites, sin
dejar de cumplir con los estandares técnicos y legales que regulan el sector de las telecomunicaciones.

Estas acciones forman parte de una estrategia institucional que apuesta por la transformacién digital, la
incorporacién de buenas practicas y el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten la atencién a la
ciudadania, promuevan la transparencia y fortalezcan una administracion publica mas cercana y
eficiente.

Al mejorar sus procesos internos, la SIT contribuye a que los usuarios cuenten con servicios mas
oportunos, claros y confiables, fortaleciendo la confianza ciudadana y garantizando una gestién alineada
a las necesidades actuales del pais.

Con estas iniciativas, la Superintendencia de Telecomunicaciones reafirma su compromiso de trabajar en
beneficio de la poblacién, impulsando una gestién moderna, eficiente y orientada al servicio, que
responda a los retos del desarrollo tecnolédgico y la demanda ciudadana. Para mds informacién,
comunicate al 2321-1000 o visita www.sit.gob.gt.
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