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Mediante convenios interinstitucionales en áreas como salud, educación y seguridad la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SIT) continúa su labor de impulsar un acceso más equitativo y eficiente a los
servicios de telecomunicaciones en Guatemala, consolidando la conectividad como una herramienta
clave para el desarrollo social, educativo y económico del país.

Estas iniciativas buscan ampliar la cobertura digital mediante soluciones tecnológicas que optimicen



tiempos de respuesta, fortalezcan la eficiencia operativa y mejoren la atención a la ciudadanía. 

Las anteriores y otras acciones realizadas fueron presentadas por  autoridades y equipos técnicos de la
SIT, así como logros alcanzados, lineamientos estratégicos y las acciones en coordinación con diversas
instituciones del Estado, en la visita de personal de la Defensoría de las Personas Consumidoras y
Usuarias de la Procuraduría de los Derechos Humanos (PDH), como parte del proceso de supervisión de
los avances de esta estrategia orientada a reducir la brecha digital y garantizar que todos los
guatemaltecos tengan acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad.

La SIT destacó que estas acciones forman parte de un plan integral de modernización del sector, con
especial énfasis en poblaciones vulnerables y territorios históricamente rezagados en conectividad.
Además, la institución reafirmó su compromiso con la transparencia, la mejora continua y la cooperación
interinstitucional, asegurando que las políticas públicas en telecomunicaciones se implementen bajo
criterios de equidad, calidad del servicio y respeto a los derechos humanos, todo esto en el marco del
Plan Nacional de Conectividad Digital.

La supervisión de la PDH, en el marco de su mandato constitucional, contribuye al seguimiento
responsable de los procesos de desarrollo digital del país, fortaleciendo la fiscalización y garantizando
que los beneficios de la conectividad lleguen a todos los ciudadanos.

Con estas acciones, la SIT reafirma su papel como ente rector del sector de telecomunicaciones,
promoviendo una Guatemala más conectada, inclusiva y competitiva, donde la tecnología se convierte
en un puente para el acceso a oportunidades y la mejora de la calidad de vida de la población.
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