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Guatemala, 20 de febrero de 2026. Utilizar la inteligencia artificial (IA) como herramienta para hacer
los procesos mas eficientes y fomentar la transparencia en la gestion publica es una estrategia a la que
le ha apostado la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN).

Por ello, la Secretaria promovié el primer encuentro de la comunidad de practica de IA, un espacio de
colaboracion entre el personal especializado de SEGEPLAN para determinar escenarios y herramientas
para implementar la IA en los procedimientos institucionales.



“Desde hace dos afios hemos motivado a los compaferos a que exploren y experimenten esta nueva
herramienta tecnoldgica que nos ayuda, entre otras cosas, a ahorrar tiempo y hacer algunas labores que
toman demasiado tiempo y que no nos permiten utilizar nuestra capacidad cognitiva para analizar”,
explico el secretario de Planificacién, Carlos Mendoza.

Durante el encuentro, el subsecretario de Analisis Estratégico del Desarrollo, Hugo Allan Garcia, expuso
como utilizé la IA para crear una base de datos que permitié establecer ciertos habitos del recurso
humano de SEGEPLAN y que pretenden ser utilizados en la toma de decisiones administrativas para
hacer mas eficiente los gastos de la institucidn.

Asimismo, Julio Herrera, director ejecutivo de Red Ciudadana, compartié su experiencia en el uso de IAy
de datos abiertos en Guatemala, proceso que aun se encuentra en desarrollo y que muchas veces ha
encontrado obstaculos para su puesta en marcha, pues se tiene la idea errénea que puede reemplazar el
trabajo humano.

“La IA es una herramienta poderosa, pero no reemplaza a las personas. Por eso siempre planteamos que
las personas tienen que definir lo que buscan, cudl es el objetivo, y a partir de esto determinar las
herramientas que sean mas afines a las necesidades”, puntualizd.

Por ultimo, se conté con la exposiciéon de Marco Robles, investigador de ciencia de datos en Didlogos,
quien presenté la herramienta de monitoreo de violencia y conflictividad electoral. Este instrumento
utilizé 1A de tipologia de aprendizaje no supervisado, que se basa en el analisis y estructuracién de
conjuntos de datos no etiquetados sin intervenciéon humana.

Los temas expuestos permitieron a la comunidad de SEGEPLAN plantear preguntas especificas sobre los
procesos de uso de |IA y analizar de qué forma la IA puede apoyar los procedimientos de planificacion,
analisis estratégico y gestidn publica.

La comunidad de practica de IA prevé desarrollar encuentros bimensuales para el intercambio de
conocimientos y experiencias sobre |A en SEGEPLAN, con miras a incluir a colaboradores de otras
instituciones.
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