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Mantenerse a la vanguardia tecnoldgica es mas que una necesidad del sector, es un compromiso con la
calidad del servicio que recibe la poblacién. Con esa premisa, la Unidad de Control y Supervisién
(UNCOSU) desarroll6 la capacitacién “HFC NO HA MUERTO: LA ERA DEL DOCSIS 4.0 Y LA SIMETRIA DE
RED”, impartida por el Ing. Javier de la Roca, con el objetivo de actualizar y fortalecer los conocimientos
técnicos de su personal.



La jornada estuvo dirigida a los departamentos de Supervision, Registro y Juridico, quienes tuvieron la
oportunidad de profundizar en la evoluciéon de las redes HFC (Hybrid Fiber Coaxial) y la relevancia de la
tecnologia DOCSIS 4.0 en el contexto actual de las telecomunicaciones. Los participantes conocieron
como esta tecnologia permite mayores velocidades de descarga y subida, mejora la simetria de la red y
amplia la capacidad de los operadores para ofrecer servicios mas eficientes y confiables.

Durante la capacitacion, se destacd la importancia de mantenerse actualizados frente a los avances
tecnoldgicos, ya que el conocimiento técnico especializado permite a la UNCOSU fortalecer sus procesos
de control, supervisidn y analisis, garantizando que los servicios de telecomunicaciones cumplan con los
estandares de calidad y cobertura que exige la ciudadania.

El Ing. Javier de la Roca enfatiz6 que la transicion hacia DOCSIS 4.0 no solo implica mejoras técnicas, sino
también un impacto directo en la experiencia del usuario final, ofreciendo conexiones mas rapidas,
estables y con menor latencia, lo que beneficia tanto a hogares como a empresas que dependen de
internet confiable para su desarrollo.

La capacitacién incluy6 analisis de casos practicos, revision de topologias de red, simulaciones de trafico
de datos y herramientas de diagndstico, lo que permitié a los participantes reforzar su capacidad de
supervision y resolucién de incidencias en tiempo real.

Con esta iniciativa, la UNCOSU reafirma su compromiso de promover espacios de formacién continua,
que contribuyen al desarrollo profesional del personal y al fortalecimiento institucional. La actualizacion
constante garantiza que la supervision y regulacion de las telecomunicaciones en Guatemala se
mantenga alineada con los avances tecnoldgicos globales, beneficiando directamente a la poblacién con
servicios de calidad y confiables.

La UNCOSU continuard impulsando programas de capacitacién y actualizacién técnica, asegurando que
su personal esté preparado para enfrentar los retos de un sector en constante transformacion y para
garantizar que los ciudadanos reciban servicios de telecomunicaciones modernos, eficientes y seguros.
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