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Como parte del fortalecimiento del Plan Centinela, se han intensificado las acciones de supervisión a
nivel nacional para resguardar los derechos de los consumidores, incorporando a la Procuraduría General
de la Nación y al Ministerio de Gobernación, decisión tomada en la segunda mesa técnica realizada en el
Ministerio de Energía y Minas (MEM).

La Dirección General de Hidrocarburos del MEM, informó que durante la semana del 9 al 13 de marzo, se
efectuaron 109 supervisiones. Como resultado, el MEM trasladó a la Dirección de Atención y Asistencia al
Consumidor (DIACO) un informe técnico sobre 87 estaciones de servicio identificadas con precios por
encima del promedio del monitoreo y del precio de referencia.

En atención a la coyuntura internacional:



• Se incorporaron la Procuraduría de los Derechos Humanos (PDH) y el Ministerio de Gobernación
(MinGob) al Plan Centinela.

• El MEM amplió su monitoreo semanal, realizándolo ahora los lunes y jueves.

• Esta semana se realizaron operativos en Sacatepéquez, Chimaltenango, San Marcos y la Ciudad de
Guatemala.

Además, cada institución participante realiza monitoreos adicionales de forma independiente, reforzando
la vigilancia del mercado.

Durante la última mesa técnica, se concluyó la implementación de un Plan Centinela intensificado, así
como la incorporación formal de la PDH y el Ministerio de Gobernación.

Entre enero y la segunda semana de marzo, se han realizado 258 monitoreos en estaciones de servicio y
expendios de gas propano en distintos departamentos del país, incluyendo Guatemala, Petén,
Quetzaltenango, Huehuetenango, Izabal, Sololá, Totonicapán, Retalhuleu y Baja Verapaz.

El Plan Centinela, vigente desde 2005, es una estrategia interinstitucional ejecutada por el
MEM, Ministerio de Economía y SAT, que contempla la inspección de estaciones de servicio y expendios
de gas propano a nivel nacional. Su objetivo es garantizar que los combustibles cumplan con estándares
de calidad, cantidad y condiciones seguras, así como proteger los derechos de los consumidores.
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