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Una mejor señal, atención más eficiente y servicios de cable en regla son parte de los beneficios que la
población podría percibir tras el fortalecimiento de la coordinación entre autoridades y empresas del
sector de telecomunicaciones.

La Unidad de Control y Supervisión (Uncosu) sostuvo una reunión de trabajo con representantes de una
empresa de telecomunicaciones, con el objetivo de abordar temas clave relacionados con la supervisión,
regulación y mejora continua de los servicios de cable en el país.

En el encuentro participó el director de Uncosu, Julio Ponce, junto a la ingeniera Karen Cabrera, quienes
coincidieron en la importancia de mantener una comunicación constante y efectiva para garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente.



Las autoridades destacaron que este tipo de espacios de diálogo permiten identificar oportunidades de
mejora en la prestación del servicio, lo que se traduce en beneficios directos para los usuarios, como
mayor estabilidad en la señal, atención oportuna y transparencia en la operación de las empresas
proveedoras.

Asimismo, se subrayó que la supervisión y el ordenamiento del sector contribuyen a generar confianza
en la población, al asegurar que las compañías operen bajo estándares establecidos y en apego a la ley.

Estas acciones forman parte del compromiso de Uncosu de fortalecer las relaciones con los actores del
sector, promoviendo una cultura de cumplimiento y mejora continua que impacte positivamente en la
calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Con este tipo de coordinaciones, se avanza hacia un sistema más eficiente y regulado, donde el principal
beneficiado es el usuario, quien demanda servicios de cable confiables, accesibles y de calidad.
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