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Con el objetivo de asegurar servicios mas confiables y de calidad para la poblacién, supervisores de la
Unidad de Control y Supervision (UNCOSU) iniciaron las primeras visitas del afio a cableoperadoras en
distintos municipios de los departamentos de Guatemala y Sacatepéquez.

Como parte de su plan de trabajo anual, estas jornadas contemplan recorridos estratégicos que permiten
verificar el cumplimiento de la normativa vigente, asi como brindar acompafiamiento técnico y



orientacidn directa a los prestadores de servicios. Este enfoque no solo fortalece los mecanismos de
control, sino que también contribuye a mejorar la experiencia de los usuarios.

Durante las visitas, el equipo de UNCOSU también sostuvo acercamientos con autoridades locales y
representantes comunitarios, promoviendo el didlogo abierto y el intercambio de informacién clave para
una gestion mas coordinada y efectiva.

Estas acciones forman parte de un plan integral que se desarrollara a nivel nacional, con el propésito de
ampliar la cobertura institucional y reforzar la supervision en todo el pais.

De esta manera, UNCOSU reafirma su compromiso de mantener una presencia activa en el territorio,
impulsando iniciativas que promueven la transparencia, el orden y la mejora continua de los servicios, en
beneficio directo de la ciudadania.

Ademas, el acompafiamiento técnico brindado durante estas visitas permite a los prestadores identificar
oportunidades de mejora en sus procesos operativos y administrativos, favoreciendo el cumplimiento de
estandares que impactan directamente en la calidad del servicio que reciben los usuarios finales. Esta
asesoria contribuye a prevenir posibles incumplimientos y fomenta una cultura de responsabilidad dentro
del sector.

Asimismo, la presencia constante de UNCOSU en campo fortalece la confianza de la poblacién en las
instituciones, al evidenciar un monitoreo activo y cercano. Estas acciones no solo garantizan una
supervision efectiva, sino que también promueven un entorno de servicios mas ordenado, competitivo y
orientado al bienestar de las comunidades.
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