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Cambiar de operadora sin perder tu número será pronto una realidad en Guatemala. El Superintendente
de Telecomunicaciones, Herbet Rubio, participó en el programa radial “Espacio Libre” de Radio Infinita,
conducido por Mariano Rayo y José Eduardo Valdizán, para hablar sobre la Ley de Portabilidad Numérica
(Decreto 14-2025), vigente desde el 28 de noviembre de 2025, y el proceso de su implementación
orientado a beneficiar a los usuarios.



Durante la entrevista, el Superintendente detalló los pasos necesarios para poner en operación la Ley. El
primero es la emisión del reglamento de Portabilidad, que ya fue emitido en enero por la SIT y
actualmente se encuentra en proceso de validación interinstitucional. El segundo paso será la
conformación del Comité de Portabilidad, que se encargará de coordinar y supervisar su implementación
efectiva.

La Ley de Portabilidad Numérica permitirá a los usuarios cambiar de operadora telefónica, ya sea móvil o
fija, conservando su número original sin costo alguno. Esta medida fomenta la libre competencia en el
sector de telecomunicaciones, incentivando a las empresas a ofrecer mejores servicios y condiciones
para sus clientes.

Además, esta iniciativa representa un avance significativo en la democratización del acceso a los
servicios de telecomunicaciones, ya que brinda a los usuarios más opciones y control sobre sus
contratos, fortaleciendo así la transparencia y la eficiencia en el mercado.

Con la Portabilidad Numérica, la población guatemalteca podrá disfrutar de un servicio más competitivo y
de mayor calidad, favoreciendo la conectividad, la innovación y la satisfacción de los usuarios en todo el
país. SIT: Conectando a Guatemala con más libertad y mejores servicios. 
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