Sala de
Prensa

e Comunicado

e Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
e Unidad de Control y Supervision de Cable -UNCOSU-

Incluye

 Fotografia

1 Abril, 2026

Mejorar la calidad de los servicios de cable y garantizar que lleguen de manera eficiente a la poblacién es
el objetivo que impulsa la coordinacién entre instituciones y empresas del sector. En ese marco,
autoridades de la Unidad de Control y Supervision (Uncosu) sostuvieron una reunién de trabajo con
representantes de una empresa de telefonia, reforzando el compromiso de mantener servicios de
telecomunicaciones mas confiables para los usuarios guatemaltecos.



En el encuentro participaron el director de Uncosu, Julio Ponce, y la ingeniera Karen Cabrera,
representante de dicha empresa, quienes analizaron diversos temas relacionados con la supervision,
regulaciéon y mejora continua de los servicios de cable en el pais. Ambos coincidieron en la necesidad de
mantener una comunicacién constante y efectiva que permita garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente y la atencién oportuna a los usuarios.

Durante la reunidn, se discutieron mecanismos para fortalecer la supervisién de los servicios, optimizar la
atencion al cliente y promover la transparencia en los procesos internos de las empresas proveedoras.
Estas medidas buscan que la poblacion reciba un servicio de calidad, con estandares claros y confiables
que respondan a sus necesidades.

Ademas, el didlogo abierto permitio identificar areas de mejora y oportunidades de colaboracién para la
implementacién de buenas practicas en el sector, fomentando un entorno regulado, competitivo y
orientado a la satisfaccion del usuario final.

Estas acciones forman parte del compromiso de Uncosu de fortalecer las relaciones con los actores del
sector, promoviendo espacios de coordinacién y didlogo que contribuyan al desarrollo y ordenamiento de
los servicios de telecomunicaciones, con un impacto positivo directo en la poblacién.

Con esta iniciativa, la poblacién guatemalteca podra disfrutar de servicios de cable mas eficientes,
confiables y alineados con los estandares nacionales, garantizando que la tecnologia cumpla su propdsito
de conectar y beneficiar a todos.
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