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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 59-2023

Guatemala, 30 de marzo de 2023
EL PRESIDENTE DE LA REFUBLICA
CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado debe velar por
la salud y asistencia social de todos los habitantes, desarrollando a través de sus instituciones,
acciones de prevencion premocion,  recupearacion, rehabilitacion coordinacion y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles &l mas completo bienestar fisico, mental y social

CONSIDERANDO

Que es necesarlo aclualizar el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, debido a que el Reglamento vigente, ya no responde de forma adecuada a las
acciones de modernizacion incluidas en los planes, objetivos y metas institucionales, a las reformas
¥y a las necesidades de un mayor ordenamiento de los tramos de control y niveles jerarquicos
dentro de ia Instilucion, gue permitan una gestion institucional con mayor eficacia vy eficiencia por lo
que se debe emilir un nuevo Reglamento Organico Interno

POR TANTO

En el ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183 literal &) de la Constitucion Palitica de
la Republica de Guatemala y con fundamento en lo estahlecido en los articulos 24 y 27 literales a)
¥y 1), 28 y 49 del Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Crganismo Ejecutive

ACUERDA
Emitir el siguiente
REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DELS“ggI‘iIERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
TiTuLo 1
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Reglamento tiene por objeto normar la estructura,
organizacion, funciones y los mecanismos de coordinacién del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y las disposiciones correspondientes para el eficiente y eficaz cumplimiento de su
mandato

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. El presente Reglamento es de observancia general y
obligatoria para los funcionarios y empleados del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y
toda persona que preste sus servicios personales para el Ministerio

ARTICULO 3. NATURALEZA. Al Ministerio de Saiud Publica y Asistencia Soci que en adelante

podra referirse como el Ministerio o MSPAS, le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el

régimen juridico relativo a la salud preventiva y curativa y las acciones de proteccion, promocion

recuperacion y rehabilitacion de la salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la

preservacion higiénica del medic ambiente, a la orientacion y coordinacién de la cooperacion

técnica y financiera en salud y a velar por el cumplimiento de los tratados y convenios

internacionales relacionados con la salud en casos de emergencia por epidemias y desastres
naturales; y, a dirigir en forma descentralizada el sistema de capacitacion y formacion de los
recursos humanos del sector salud

ARTICULO 4. RENDICION DE CUENTAS, ETICA Y PROMOCION DE LA CULTURA DE
TRANSPARENCIA. Las autoridades del Ministeric de Salud Publica y Asistencia Social deben
formular y aplicar politicas gque promuevan en forma institucional una cultura de transparencia, ética
y rendicibn de cuentas en todos los niveles jerarquicos, considerando ademas las politicas de
Estado relacionadas con el goblerno abjerto y acceso a la informacion publica

ARTICULO 6. FUNCIONES DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL. Le
corresponden al Ministeric de Salud Publica y Asistencia Social, en observancia a lo establecido en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Decreto Numero 114-87, Ley del
Organismeo Ejecutive y en &l Decretc Nomero 90-97, Coédigo de Salud, ambos Decretos del
Congreso de la Republica de Guatemala, las funciones siguientes

a) Ejercer la reclor(a del desarrollo de las acclones de salud a nivel nacional,

b) Farmular politicas nacionales de salud,

c) GCoordinar las acciones en salud que ejecute cada una de sus dependencias e instituciones
sectoriales;

d) MNormar, monitorear, supervisar y evaluar los programas y servicios que sus unidades
ejecutoras desarrollen comao entes descentralizados;

e) Velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales relacionados con la
salud;

f) Dictar todas las medidas que, conforme a las leyes, reglamentos v demas disposiciones
del servicio, competen al ejercicio de sus funciones y tiendan a la proteccion de la salud de
los habitantes;

@) Desarrollar acciones de promocidn, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la salud y
las complementarias pertinentes a fin de procurar a la poblacién guatemalteca la
satisfaccién de sus necesidades en salud,;

h) Propiciar y fortalecer la participacion de las comunidades en la administracidn parcial o
total de las acciones de salud,

) Coordinar la cooperacidon técnica y financiera que organismos internacionales y paises
brinden al pais, sobre |a base de las politicas y planes nacionales de caracter sectorial;

i} Organizar las Redes Integradas de Servicios de Salud, y,

k) Las demas funciones que le asignen las leyes y reglamentos aplicables en la materia

AF_!T'CULO 6. FUNCIONES GENERALES DE LOS ORGANOS DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL. Son funciones generales de los érganos y dependencias deal
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, las siguientes:

a) Elaborar anualmente, el plan estratégica con base a las lineas de accion y politicas del
Plan Estratégica Institucional, plan de trabajo, plan operativo, programacion presupuestaria
y memoria de aclividades, mismos que deberan ser integrados por los érganos
correspondientes, en los planes, programas, planes operativos, presupuesto y la memaria
anual de |labores del Ministerio, asi como los responsables de la ejecucion, seguimiento.
control yo evaluacion de programas y convenios celebrados con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social,

b) Reportar trimestraimente al jefe inmediato superior y a la Direccién de Planificacidn y
Desarrclio Institucional, los avances y alcances de su gestion, de acuerdo con sus
objetivos, metas, planes y programas de trabajo, de conformidad con este Reglamento y
las normas generales vigentes,;

c) Documentar, aprobar, implementar y mantener actualizado, los reglamentos y las normas
institucionales, manuales de normas, procesos Yy procedimientos relativos a su
competencia y velar por su divuigacion y cumplimiento;

d) Participar en la conformacidn de mesas de trabajo, comisiones y otras, respaldando su
participacitn con los informes de trabajo correspondientes v |a emision de opiniones yio

dictamenes que le sean requeridos por el jefe inmediato superior, por los Viceministros de
Salud Publica y Asistencia Social o por el Ministro de Salud Publica y Asistencia Saocial;

e) Proporcionar informacion necesaria para la gestion y realizacion de procedimientos de
fiscalizacion a carge de la Direccion de Auditoria Interna, observando para el efecto, los
plazos definides en lo reglamentado en la materia, y,

f) Proporcionar al Departamento de Desarrollo Institucional ta informacion que sea necesaria
para la construccion de las normas, proceses y precedimientos, de todas las direcciones y
departamentos del Ministerio

TiTULO Il
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

CAPITULO |
ORGANIZACION

ARTICULO 7. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. Para el cumplimiento de sus funciones, el
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social se organiza de la forma siguiente

A. ORGANOS SUSTANTIVOS
1. DESPACHO SUPERIOR
1.1 Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
1.2 Viceministro de Hospitales
1.3 Viceministro de Atencién Primaria en Salud
1.4 Viceministro de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud

1.5 Viceministro Administrative Financiero

VICEMINISTERIO DE HOSPITALES

L

2.1 Direccidn de Gestion Hospitalaria
211 Departamento de Supervision, Monitoreo y Evaluacion Hospitalaria
212 Departamento de Asistencia Técnica en Medicamentos, Equipos Clinicos y
Afines

2.2 Direccion de Formacion, Educacion e Investigacion en Salud
2.2.1 Departamento de Formacion y Educacion en Salud
222 Departamento de Investigacion en Salud

2.3 Direccidon de Planificacion y Gestion de Calidad Hospitalaria
2.3.1 Departamento de Bioestad(stica Hospitalaria

2.3.2 Departamento de Mejora Cantinua de la Calidad
2.3.3 Departamento de Auditoria de la Calidad

2.3.4 Departamento de Acreditacion Hospitalaria

2.3.5 Departamento de Gestién de Riesgo Hospitalario

2.4 Direccion del Sistema de Urgencias Médicas (SUME)
2.4.1 Departameanto Administrativo Financiero
242 Centro Regulador de Urgencias (CRU)

3. VICEMINISTERIO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD

3.1 Direccidn de Redes Integradas de Servicios de Salud
311 Departamento de Desarrollo de Redes Integradas de Servicios de Salud
3.12 Departamento de Monitoreo y Evaluacion de Redes Integradas de
Servicios de Salud
3.1.3 Departamento de Asistencia Técnica en Medicamentos, Equipos Clinicos,
Bioldgicos y Afines

3.14 Departamento de Calidad de la Atencion

3.2 Direccion de Promocion y Educacidon en Salud
3.2.1 Departamento de Educacion en Salud

322 Departamento de Participacion Social en Salud

323 Departamento Intersectorial en Salud

324 Departamento de Vigilancia de Regulaciones Sanitarias
3.3 Direccién de Epidemiologia y Gestion del Riesgo

3.3.1 Departamento de Desarrollo Epidemiolégico

3.3.2 Departamento de Vigilancia y Control

3.3.3 Departamento de Investigacion en Salud

334 Departamento de Prevencion de Riesgos a la Salud

3.35 Departamento de Preparacién y Respuesta

4. VICEMINISTERIO DE REGULACION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SALUD

4.1 Direccion de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud
4,11 Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos

de Salud
412 Departamento de Regulacion y Control de Productos Farmaceéuticos y
Afines
413 Departamento de Regulacién y Control de Alimentos
414 Departamento Administrativo Financiero
4.2 Direccién de Normatividad de Programas de Atencion a las Personas

r
2.1 Departamento de Normatividad de Atencion a las Personas

.22 Departamento de Programas Especificos

23 Departamento de Almacenaje de Biolégices, Medicamentos y Afines
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4.3 Direccién del Laboratorio Nacional de Salud

Departamento de Referencia para la Vigilancia Epidemioldgica
Departamento de Alimentos

Dapartamento de Medicamentos

Departamente de Gestién de Calidad y Normatividad
Departamento de Recursos Humanos

Departamento Administrativo Financiero
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4.4 Direccién de Agua Potable, Saneamiento, Salud y Ambiente
4.4.1 Departamento de Planificacion y Regulacién del Agua Potable y
Saneamiento
442 Departamento de Vigilancia del Agua Potable y Saneamiento
4.4.3 Departamento de Salud y Ambiente

B. ORGANOS ADMINISTRATIVOS
5. VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

5.1 Direccién de Administracion Financiera (DAF-MSPAS)
5.1.1 Departamento de Presupuesto

1.2 Departamento de Contabilidad

1.2 Departamento de Tesoreria

ireccion Administrativa

1 Departamento de Gestidn Financiera Interna

2. Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
3. Departamento de Almacén

4 Departamento de Archivo

5.2,
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525 Departamento de Seguridad
5.2.6 Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales
52,7 Departamento de Inventarios
5.3. Direccion de Recursos Humanos
531 Departamento de Aplicacion de Pueslos y Salarios
53.2 Departamento de Dotaciéon de Personal
5.3.3. Departamento de Gestidon de Personal
534 Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal

5.4. Direccion de Normatividad para las Adquisiciones y Contrataciones
5.4.1. Departamento de Normatividad, Control y Seguimiento

5.5 Direccién de Ewvaluacién y Control a Entidades No Gubernamentales
Prestadoras de Servicios de Salud

561 Departamento de Evaluacion, Seguimiento y Manitoreo Técnico Financiero
C. ORGANOS DE APOYO TECNICO

6. Direccién de Asuntos Juridicos
Departamento de Asuntos Administrativos

6.2 Departamento de Asuntos Penales, Derechos Humanos y Antejuicios
Departamento de Asuntos Laborales
Departamento de Legislacion
Departamento de Asuntos Constitucianales
Departamento de Convenios
Departamento de Registro de Bienes Inmuebles
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7. Secretaria Ejecutiva
8. Unidad de Cooperacion Nacional e Internacional

9. Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

8.1 Departamenta de Planificacion y Programacion

g2 Departamento de Formulacién de Proyeclos

8.3 Departamento de Seguimiento, Evaluacién de Planes, Proyectos vy
Politicas

9.4 Departamento de Desarrollo Institucional

10. Direccién de Tecnologias de la Informacién
101 Departamento de Soporte Técnico y Atencion al Usuario
10.2 Departamento de Diseno y Control de Calidad
10.3 Departamento de Desarrollo de Sistemnas
10.4 Departamento de Telecomunicaciones e Infraestructura
10.5 Departamento de Base de Datos y Almacén de Datos
10.6 Departamento de Seguridad Informatica

11. Unidad de Comunicacion Social

12. Unidad de Género

13. Unidad de Atencién de Pueblos Indigenas e Interculturalidad
14. Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

D. ORGANOS DE CONTROL INTERNO

15. Direccién de Auditoria Interna
16.1 Departamento de Auditoria
1852 Departamento de Seguimiento

16. Unidad de Asuntos Internos

CAPITULO Il
ORGANOS SUSTANTIVOS

ARTICULO 8. MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL. E|l Ministro de Salud
Publica y Asistencia Social esta a cargo del Despacho Superior y es la maxima autoridad del
Ministerio, responsable de cumplir con las disposiciones que en materia de salud le asigna la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del Organismo Ejecutivo, el Codigo de
Salud y las demas leyes de la Republica. Le corresponden las funciones siguientes:

a) Ejercer la rectoria y gobernanza del desarrollo de las acciones de salud a nivel nacional,
en coordinacion con los viceministros;

b) Aprobar, dirigir, conducir y coerdinar las politicas sectoriales en el campo de la salud, en
relacién con las politicas de desarrollo del pais;

¢) Desarrollar acciones de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la salud y
las complementarias pertinentes, a fin de procurar a la poblacion la satisfaccion de sus
necesidades en salud;

d) Aprobar mediante acuerdos ministeriales las normas internas y otras disposiciones
propuestas por las dependencias del Ministerio, que coadyuven a su adecuado
funcionamiento;

e) Dingir y coordinar las funciones de las dependencias técnico-administrativas del Ministerio,

asl come la administracion de los recursos financieros, humanos y fisicos,

f) Coordinar las acciones del Ministerio con otros Ministerios y otras instituciones publicas y
privadas en materia de salud;

g) Descentralizar o desconcentrar las funciones o procesos técnico-administrativos
relacionados con el desarrollo de los programas y la prestacion de los servicios de salud
dirigidos a |a poblacion;

h) WNermar, monitorzar, supervisar y evaluar los programas y servicios que sus unidades
ejecutaras desarrolien como entes descentralizados;

i) Gestionar la provision de recursos financieros para optimizar el funcionamiente de los
programas y servicios gue el Ministerio presta;

j) Propiciar la negociacién, busqueda y obtenciéon de recursos técnicos y financieros con las
distintas agencias de cooperacién nacional e internacional,

K) Velar por el cumplimiento de los tratados y convenios (nternacionales relacionades con la
salud;

1) Dictar todas las medidas que, conforme a las leyes, reglamentos y demas disposiciones
dei servicio, competen al ejercicio de sus funciones y tiendan a la prateccion de la salud de
los habitantes;

m) Delegar en los Viceministros o Directores, la suscripcion de contratos y convenios
relacionadeos con su ambitc de competancia;

n) Presentar a la consideracion del Presidente de la Republica los proyectos de ley,
acuerdos, reglamentos y ofras disposiciones relacionadas con el funcionamientc del
Ministerio;

fi) Promover la participacién social en salud para mejorar las condiciones de vida de la

poblacion y el desarrolio del pais, a fin de procurar a los habitantes bienestar fisico, mental
y social;

o) Nombrar las Asesorias Especificas gque considere necesarias para brindar asistencia
tecnica en areas o proceses identificados y en apoyo al desarrollo de programas y
proyectos institucionales; y,

p) Las demas funciones que le asignen las leyes y reglamantos aplicables en la materia

ARTICULO 9. SUSTITUCION TEMPORAL DEL MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL. Se considera ausencia temporal del Ministro, cuando se encuentre fuera del territoric de

la Republica o imposibilitado por enfermedad u atra incapacidad para el ejercicio de sus funciones.
En estos casos lo sustituird el viceministro con mayor antigledad en el cargo de conformidad con
lo gue establece |la Ley del Organismao Ejecutivo

ARTICULO 10. FUNCIONES GENERALES DE LOS VICEMINISTROS. A los Viceministros les
corresponden las funciones siguientes.

a) Cumplir con lo establecido por la Constitucidn Politica de la Republica, Ley del Organismo
Ejecutivo, Codige de Salud, el presente Reglamento y cualquier otro instrumento juridico
vigente en el pais;

b) Cumplir con las directrices y lineamientos emitides por el Ministre de Salud Publica y
Asistencia Social;

c) Representar o sustituir al Ministro cuando sea asignado para el efecto;

d} Coordinar con los demas Viceministerios en temas relacionados al desempefio y
competencia del despacho;

e) Dirigir y coordinar las acciones de las dependencias técnica-administrativas que se definen
en el presente Reglamento

fy Dirigir los procesos de ejecucion presupuestaria aplicando las metodologias de gestion
vigentes,

g) Administrar los recursos humanos, técnicos y financieros de las dependencias que
corresponden a cada Viceministerio;

h) Participar en la negociacion, busqueda y obtencidn de recursas técnicos y financieros con
las distintas agencias de cooperacién nacional e internacional para dar cumplimiento a las
intervenciones de salud de cada Viceministerio;

i) Presentar a ia consideracion del Ministro los acuerdos ministeriales, reglamentos, normas y
otras disposiciones relacionadas con el funcionamiento de cada uno de los Viceministerios;

¥,
j) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior

Los Viceministros tienen jerarquia inmediata inferior a la del Ministro y no tienen subordinacion
entre si, tienen autoridad y competencia en toda la Repablica en el ejercicio de las funciones que el
Ministro les delegue. Estan facultados para refrendar los acuerdos dictados por el Ministro en el
ambito de su competencia y cuando actien como encargado del Despacho Superior, el refrendo lo
realizard otro Viceministro. Asimismo, suscribir por delegacidon del Ministro los contratos
administrativos y convenios que deban celebrarse, de conformidad con la Ley

ARTICULO 11. VICEMINISTRO DE HOSPITALES. E! Viceministro de Hospitales es responsable
de formular, dirigir, coordinar y evaluar la conduccién, desarrollo y supervision de la Red
Hospitalaria Nacional, asi como de atender y negociar las competencias hospitalarias para una
atencion continua en el marco de las Redes Integradas de Servicios de Salud, que mejore el
acceso a la poblacion. Le corresponde las funciones siguientes

a) Establecer los lineamientos técnicos para la implementacion de los planes, programas y
proyectos que el Ministerio desarrolla en lo concerniente a las acciones de promocion,
prevencion, recuperacion, rehabilitacién y cuidados paliativos de la salud;

b) Coordinar las acciocnes de su competencia con las instancias que correspondan, para
mejorar la gestion de los establecimientos hospitalarios,;

€©) Apoyar los procesos de gestion administrativa, técnica y financiera de la Red Hospitalaria
Nacional en el marco de Redes Integradas de Servicios de Salud;

d) Dirigir los procesos de categorizacién, certificacion, habilitacion y acreditacion de los
hospitales, con fines de equipamiento, infraestructura y dotacion de recurso humano y
financiere, en el marco del modelo de gestion hespitalaria y modelo de atencién en salud
vigentes;

e} Velar por & cumplimiento del marco legal en materia de salud aplicable a la Red
Hospitalaria Nacional, para fortalecer la prestacion de los servicios;

fy Coordinar con los demas Viceministerios y Direcciones, el disefic de instrumentos para los
proceses de monitoreo, supervision y evaluacion de las acciones que se ejecutan a traves
de las Redes Integradas de Servicios de Salud,

g) Administrar los recursos técnicos y financieros de las dependencias que corresponden a
este Viceministerio;

h) Promaover los procesos de descentralizacion y desconcentracion de las funciones técnico-
administrativas vinculadas a este Viceministerio en el marco de las Redes Integradas de
Servicios de Salud, y,

i) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

ARTICULO 12. DIRECCIONES DEL VICEMINISTERIO DE HOSPITALES. Para la realizacion de
sus funcicnes, el Viceministerio de Hospitales esta conformado por las direcciones siguientes:

a) Direccion de Gestion Hospitalaria

b) Direccion de Formacion, Educacion e Investigacion en Salud
c} Direccion de Flanificacion y Gestién de Calidad Hospitalaria
d) Direccion del Sistema de Urgencias Medicas (SUME)

ARTICULO 13. DIRECCION DE GESTION HOSPITALARIA. La Direccion de Gestion Hospitalaria
es el dérgano responsable de la ejecucion, control, seguimiento y evaluacidn de los servicios que
conforman la Red Hospitalaria MNacional, para la atencién integral con enfocque de Redes
Integradas de Servicios de Salud y mejora continua de la calidad, asi como implementar y evaluar
en coordinacién con la Direccién de Redes Integradas de Servicios de Salud, el funcionamiento de
las Redes Integradas de Servicios de Salud del MSPAS. Le corresponden las funciones siguientes

a) Dirigir y negociar las acciones de competencia hospitalaria, para mejorar la gestion de los
servicios de la Red Hospitalaria Nacional,

b) Conducir el disefic y desarrollo de los modelos de gestion y atencion de los servicios que
conforman la Red Hospitalaria Nacional;

c} Coordinar los procesos de gestion administrativa, técnica y financiera de la Red
Hospitalaria Nacicnal;

d) Participar en los procesos de categorizacion, habilitacion y acreditacion de los hospitales,
en el marco del modelo de gestion haspitalaria y modelo de atencion en salud vigentes;

e) Promover el adecuado funcionamiento y desarrollo técnico y administrative de los
hospitales que conforman la red, para la mejora continua del desempenio y la calidad que
aseguren la atencidn hospitalaria;

fy Coordinar con la Direccidén de Redes Integradas de Servicios de Salud los procesos
relacionados & la gobernanza y gestion de las Redes Integradas de Servicios de Salud,

g) Coordinar con las diferentes Direcciones que conforman el Viceministerio de Hospitales y
ofras dependencias del Ministerio, los procesos relacionados a |a gestion y prestacion, que
coadyuven al buen funcionamiento del Viceministro y aseguren la calidad de la atencion
hospitalaria; y,

h) Otras funciones que ie correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
peor la autoridad superior.

ARTICULO 14. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE GESTION HOSPITALARIA. La
Direccion de Gestion Hospitalaria, para la realizacion de sus funciones esta conformada por los
Departamentos siguientes:

a) Departamento de Supervision, Monitoreo y Evaluacion Hospitalaria. El Departamento
de Supervision, Monitoreo y Evaluacidon Hospitalaria es el drgano responsable de
supervisar, monitorear, evaluar y controlar procesos de gestion técnica de los hospitales
nacionales, a través de sisternas, componentes, procesos e instrumentos que permitan
dirigir los servicios mediante una oportuna toma de decisiones en el marco de las Redes
Integradas de Servicios de Salud,
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b) Departamento de Asistencia Técnica en Medicamentos, Equipos Clinicos y Afines. El
Departamentc de Asistencia Técnica en Medicamentos, Equipos Clinicos y Afines es
responsable de verificar el plan anual de medicamentos, suministros y equipos clinicos y
afines conforme a las necesidades de la Red Hospitalaria Nacional, velando por las
especificaciones técnicas, calidad, precios, suministros y equipos clinicos, cotejando
periddicamente las existencias en las bodegas y almacenes para cada ejercicio fiscal,
considerando las adquisiciones que se realizan mediante convenios y (ratados
internacionales. Cumplir e implementar las normas, procesos, procedimientos y
herramientas de gestion, velando por el uso adecuado de los insumos, para la atencion de
calidad a la poblacion guatemalteca, asegurando el abastecimiento permanente de
medicamentos de| listado basico aprobado

ARTICULO 15. DIRECCION DE FORMACION, EDUCACION E INVESTIGACION EN SALUD. La
Direccion de Fermacion, Educacion e Investigacion en Salud es el organo responsable de planificar
y coardinar la formacién de recursos humanos en salud en la cantidad y calidad necesarias para la
Red Hospitalaria Nacional, como factor clave para la modernizacion del sector e implementacion
del modelo integral en salud, asi como de dirigir los procesos de investigacion en materia de salud
basados en la ética profesional que garanticen la seguridad de la poblacion y beneficien su salud
Le corresponden las funcicnes siguientes:

a) Formular, conducir e Implementar la politica y estrategia sectorial de formacién del recursa
humano para la modernizacion del sector e implementacion del modelo integral en salud;

b) Elaborar el diagndstico para planificar las necesidades de inversion en recursos humanos
en salud en la Red Hospitalaria Nacional,

¢) Planificar y dirigir en coordinacion con las diferentes instancias, la formacion de recursos

humanos en salud en los Ambitos técnicos y profesionales de grado y posigrado;

Dirigir y coordinar los procesos de necesidades de investigacion en salud,

Fomentar la formacién del recurso humano de investigacion en salud,

Formular planes y programas conjuntamente con las universidades y otras instituciones

formadoras de recursos humanos en salud, sobre la base de modelos que se establezcan;

g) Apoyar los procesos de investigacion para formular las politicas de salud a nivel local;

h) Dirigir @ implementar los procesos académicos con las universidades nacionales y/o
extranjeras para la formacién de recurso humano en investigacion en salud,

i)  Implementar los lineamientos para fomentar la investigacion clinica de recursos humanos y
tecnologia en el Ministerio; vy,

J)  Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior

SLE

ARTICULO 16. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE FORMACION, EDUCACION E
INVESTIGACION EN SALUD. La Direccién de Formacién, Educacion e Investigacion en Salud
esta conformada por los Departamentos siguientes:

a) Departamento de Formacién y Educaciéon en Salud. El Departamento de Formagcién y
Educacion en Salud es el érgano responsable de coordinar la politica de formacién del
recurso humano en salud, asi como la formacion del recurso humane en salud con las
escuelas y universidades, por medio del monitoreoc y supervision de las instituciones
formadoras. Asimismo, es responsable de analizar y aprobar técnicamente los proyectos
de las instituciones formadoras de recurso humano en salud, asl como de oficializar el
proceso de acreditacion, a través del registro de titulos y diplomas de egresados de las
universidades y escuelas autorizadas por el Ministeric de Salud Publica y Asistencia
Social

b) Departamento de Investigacion en Salud. El Departamento de Investigacién en Salud es
el organo responsable de promover e impulsar el desarrollo de politicas de investigacidn en
salud y el desarrollo tecnolégico, articulando la participacion de instituciones que integran
el Sector, asi como identificar las prioridades, dirigir los procesos de investigacion en salud,
coordinar con los demas departamentos que conforman la Direccién y con departamentos
de investigacién de las universidades y otros entes nacionales e internacionales en materia

de investigacion en salud, fomentar la investigacion clinica de recursos humanos y de
tecnologia en salud

ARTICULO 17. DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD HOSPITALARIA. La
Direccion de Planificacion y Gestion de Calidad Hospitalaria es el érganoc responsable de planificar,
implementar e institucionalizar el Sistema de Gestion de Calidad en la Red Hospitalaria Nacional
con el fin de garantizar la calidad en la prestacion de la atencién y la satisfaccion de los usuarios
en los hospitales; asi como de planificar e institucionalizar los procesos de auditorias de la calidad
y la acreditacién hospitalaria. Le corresponden las funciones siguientes.

a) Dirigir la planificacion e institucionalizar el Sistema de Gestion de |la Calidad en la Red
Hospitalaria Nacional para mejorar continuamente la calidad de la atencion de la salud;

b) Implementar las normas. metodologias y procesos para la realizacion de auditorias de la
calidad de atencion;

) Definir las normas, protocolos y procedimientos que aseguren la seguridad del paciente en
todo el continuo de la atencién,

d) Definir los indicadores, estandares y criterios para la evaluacion de la calidad de la Red
Hospitalaria Nacional y controlar su cumplimiento;

e) Brindar asistencia técnica para el mejaoramiento continuo de la calidad en los procesos que
se ejecutan en la Red Hospitalaria Nacional y supervisar el cumplimiento de los planes de
mejora,

fy Desarrollar e implementar las herramientas técnicas de medicion para evaluar las
expectativas y percepciones de los ciudadanos, asi como el nivel de satisfaccion de los
usuarios tanto internos coma externos sobre los servicios de salud;

g) Conocer los resultados de la evaluacién periddica de la atencion de la salud para orientar
las acciones y promover y apoyar las iniciativas para la mejora continua de la calidad,

h) Conducir el proceso de habilitacion y acreditacion de los hospitales que conforman la Red
Hospitalaria Nacional; vy,

i} Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

ARTICULO 18. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION DE
CALIDAD HOSPITALARIA. Para la realizacion de sus funciones la Direccion de Planificacion y
Gestion de Calidad Hospitalaria, esta conformada por los Departamentos siguientes

a) Departamento de Bioestadistica Hospitalaria. El Departamento de Bioestadistica
Hospitalaria es el érgano responsabie de recolectar, procesar, consclidar, elaborar y
difundir estadisticas hospitalarias que coadyuven a la toma de decisiones y fortalecer el
Sistema de Informacion Nacional de Salud

b) Departamento de Mejora Continua de la Calidad. El Departamento de Mejora Continua
de la Calidad es el érgano responsable de implementar normas y procesos de mejora
continua en la Red Hospitalaria Nacicnal, elaborar los instrumentos tanto para la mejora de
la calidad como de la seguridad del paciente, asi como de la satisfaccién de los usuarios,
establecer los estandares y definir los criterios de evaluacion y los indicadores del Sistema
de Gestidn de Calidad

c) Departamento de Auditoria de la Calidad. El Departamento de Auditoria de la Calidad es
el 6rgano responsable de evaluar la calidad de las prestaciones asistenciales que se
brindan al pacientz durante el proceso de atencidn en la Red Hospitalaria Nacional,
mediante ¢l analisis sistematico de la historia clinica, instrumentos, normativa vigente, ética
meédica y de ser necesario el asesoramiento de especialistas en el tema que garantice la
seguridad del paciente

d) Departamento de Acreditacion Hospitalaria. El Departamento de Acreditacion
Hospitalana es el drgano responsable de verificar el cumplimiento de los estandares de
habilitacion y acreditacion definidos por la entidad reguladora para fomentar en los

hospitales el mejoramiento continuc de la calidad, teniendo en cuenta su capacidad
resolutiva

e) Departamento de Gestion de Riesgo Hospitalario. El Departamento de Gestion de
Riesgo Hospitalaric es el drgano responsable de brindar asistencia técnica, supervisar,
monitorear, revisar y evaluar en coordinacidén con las instancias correspondientes, la
capacidad de respuesta actual y proyectada de la Red Hospitalaria Nacional para la
ateneidn en situaciones de emergencia, contingencia y desastres

ARTICULO 19. DIRECCION DEL SISTEMA DE URGENCIAS MEDICAS (SUME). La Direccion del
Sistema de Urgencias Medicas (SUME) es el organo encargado de |a formulacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion del Sistema de Urgencias Meédicas que permita articular la
atencion de urgencias y emergencias, asi como de mantener el enlace, coordinacion e integracién
con los establecimientos de salud, a fin ofrecer la mejor opcion a los pacientes en situacion de
urgencias. emergencias y desastres. Le corresponden las funciones siguientes

a) Dirigir y articular con los diferentes actores del sector salud de Guatemala, los mecanismos
necesarios para garantizar la respuesta oportuna a las victimas en situaciones de urgencia
y emergencia;

b) Informar, orientar y asesorar a los integrantes del sistema de salud y a la comunidad en
general, sobre la regulacidn de las urgencias y emergencias;

c) Resolver de manera eficaz, eficiente, oportuna y coordinada las solicitudes de atencién de
urgencias y emergencias de la poblacion, a través de una linea telefénica de digito corto
destinada a la coordinacién y atencidn de las emergencias médicas;

d) Regular y coordinar el acceso a los servicios de urgencias y la atencion en salud de la
poblacién afectada en situaciones de urgencia, emergencias y desastres;

e) Garantizar el traslado oportuno, con eficiencia y calidad de los pacientes de la Red
Hospitalaria Nacional que por su condicion requieren ser derivados a centros de mayor
capacidad resolutiva;

f) Dirigir la articulacién y coordinacion con los prestadores de atencién pre hospitalaria,
(organismos de socorro, rescate, seguridad y otras instancias) la prestacion del servicio
que requiera la poblacion ante situaciones de urgencia, emergencia y desastres;

g) Mantener coordinacion permanente con las estructuras de coordinacién departamental
establecidas por la Coordinadora MNacional para la Reduccidn de Desastres Naturales o
Provocados (CONRED);

h) Favorecer una respuesta coordinada y efectiva del Sector Salud tanto en situacionas
ardinarias como de excepcion en situaciones de desastres, complementando el sistema de
respuesta multisectorial;

1) Administrar y mantener en forma actualizada y dinamica, toda la informacion del estado
operativo y de funcionamiento de las ambulancias disponibles para la atencion pre
hospitalaria, atencién inter hospitalaria y atencién comunitaria;

) Optimizar la formacion de recursos humanos en urgencias meédicas para garantizar el
funcionamiento rapido y seguro de la Direccion, asegurando contar con un centro de
capacitacion que facilite la formacion y educacion continua,

k) Elaborar el manual de organizacién y funciones de la Direccidn, asi como los manuales
operativas, normas, gulas y protocolos necesarios que garanticen la atencion oportuna,
eficiente y con calidad de la poblacidon ante situaciones de urgencias, emergencias y
desastres,

1} Realizar convenios de cooperacion con instituciones del Sector Salud, arganismos de

socorro, rescate y seguridad, asi como con ofras instancias gubernamentales y no

gubernamentales. para optimizar el funcionamiento de la Direccién; y,

Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas

por la autoridad superior

m

ARTICULO 20. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DEL SISTEMA DE URGENCIAS
MEDICAS (SUME). Fara ia realizacion de sus funciones, la Direccion del Sistema de Urgencias
Medicas (SUME) esta conformada por los Departamentos siguientes;

a) Departamento Administrativo Financiero. El Departamento Administrativo Financiero es
el organc responsable de la adecuada y eficiente administracion de los recurses
financieros, planificar y programar oportunamente la ejecucion del presupuesto, analizar y
evaluar los gastos Administrar y gestionar los procesos contables apegados a la normativa
de contabilidad vigente, asi como las actividades administrativas, relaciona
compras, almaceén, inventario y servicios generales y dirigir los procesos administrativos de
los servicios generales y de mantenimiento que conforman la Direccién del Sistema de
Urgencias Médicas (SUME)

b) Centro Regulador de Urgencias (CRU). El Centro Regulador de Urgencias (CRU) es el
encargado de regular durante las 24 horas, la complejidad de la demanda de urgencias,
emergencias y desastres, a través de sistemas tecnoldgicos, Iinformaticos y de
comunicacion, una linea telefénica Unica de digite corto y procesos de formacién vy
educacién de los recursos humanocs que puedan garantizar el traslado de pacientes con
eficiencia y calidad. Capacidad de respuesta actual y proyectada de la Red Hospitalaria
Nacional para la atencion en situaciones de emergencia, contingencia y desastres

ARTICULO 21. VICEMINISTRO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD. El Viceministro de
Atencion Primaria en Salud es responsable de definir e implementar las estrategias de atencion
integral en salud dirigida al individuo, la familia y la comunidad,; conducir la promogidn, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud en los niveles de complejidad baja y mediana,
promoviendo la integracién con el nivel de alta complejidad constituide por la Red Hospitalaria
Nacional, asi como hacer operativas las regulaciones en salud. Le carresponden las funciones
sigulentes

Dirigir, cocrdinar y evaluar las dependencias a su cargo;

Establecer los lineamientos técnicos para la implementacion de los planes, programas y

proyectos que el Ministerio desarrolla en lo concerniente a las acciones de promaocion,

prevenciaon, recuperacion, rehabilitacién y cuidados paliativos en los niveles de baja y

mediana comple|idad;

¢) Establecer en coordinacion con los demas Viceministros, lineamientos para el desarrollo de
las Rades Integradas de Servicios de Salud, redes de apoyo diagnéstico, redes de bancos
de sangre, redes de mantenimiento de infraestructura, mobiliario, equipo y otras redes gque
se creen en el futuro;

d} Coordinar con los demas Viceministros y Direcciones, el disefio de instrumentos para los
procesos de monitoreo, supervision y evaluacion de las acciones que se gjecutan a través
de las Redes Integradas de Servicios de Salud,

@) Articular y coordinar con el Sector Salud, las acciones de salud de las dependencias
técnico-administrativas que se detallan en el presente Reglamento;

f)  Administrar los recursos téenicos y financieros de las dependencias que corresponden a
este Viceministerio;

g) Coordinar las intervenciones del Viceministerio con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales sobre la base del ambito y competencia de las prioridades de salud,

h) Promover los procesos de descentralizacion y desconcentracion de las funciones técnico-
administrativas vinculadas a este Viceministerio en el marco de las Redes Integradas de
Servicios de Salud,

i) Gestionar los recursos para optimizar el desarrollo y funcionamiento de las Redes
Integradas de Servicios de Salud; y,

j} Oftras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas

por el ministro.

ARTICULO 22. DIRECCIONES DEL VICEMINISTERIO DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD.
Para la realizacion de sus funciones, el Viceministeric de Atencion Primaria en Salud esla
confermado por las Direcciones sigulentes:

a) Direccion de Redes integradas de Servicios de Salud
b) Direccion de Promocion y Educacion en Salud
¢) Direccion de Epidemiclogia y Gestion del Riesgo
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ARTICULO 23. DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD. La Direccion
de Redes Integradas de Servicios de Salud es el drgano responsable de diagnosticar, planificar,
organizar y brindar asistencia técnica a las Redes Integradas de Servicios de Salud, ademas de
implementar y evaluar en coordinacion con la Direccion de Gestion Hospitalaria, el funcionamiento
de las Redes Integradas de Servicios de Salud del MSPAS, para la atencion integral, enfocado a la
rmejora continua de |1a calidad, con base a lineamientos, direccion y coordinacion del Viceministro
del ramo. Le corresponden las funciones siguientes

a) Dirigir, coordinar y establecer pormas, lineamientos técnices y metodologicos para el
diagnostico, caracterizacion, planificacién, organizacion, monitoreo y evaluacion de las
Redes Integradas de Servicios de Salud, bajo la direccién y coordinacién del Viceministro;

b) Prestar asistencia técnica para el fortaleciendo, la gobernanza y gestion de la red
asistencial, continuidad de la atencién, as{ como |os sistemas de apoyo;

c) Prestar asistencia técnica para la gestion en salud en los establecimientos que conforma la
red asistencial,

d) Elaborar lineamientos para la gestion y administracion de las Redes Integradas de
Setrvicios de Salud

e) Conducir 8| desarrcllo de las Redes Integradas de Servicios de Saiud;

f) Coordinar con |a Direccion de Gestion Haspitalaria los procesos relacionados a la
gobernanza y gestion de las Redes Integradas de Servicios de Salud

g) Coordinar y definir [as estrategias e implementar las accionas intersectoriales y de
participacion social; y,

h) Otras funciones gue le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autaridad superior

ARTICULO 24. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE
SERVICIOS DE SALUD. Para la realizacion de sus funciones. la Direccion de Redes Integradas de
Servicios de Salud esta conformada por los Departamentos siguientes:

a) Departamento de Desarrolio de Redes Integradas de Servicios de Salud. EI
Departamento de Desarrollo de Redes Integradas de Servicios de Salud es el organo
responsable de elaborar los lineamientos para la epidemiologia, planificacion,
organizacian, categorizacién y asistencia técnica a las Direcciones de Redes Integradas de
Servicios de Salud para el desarrolla, fortalecimiento y sostenibilidad de las redes del pais

b) Departamento de Monitoreo y Evaluacién de Redes Integradas de Servicios de
Salud. El Departamento de Monitores y Evaluacién de Redes Integradas de Servicios de
Salud es & organo responsable de evaluar la implementacian y funcionamiento de las
Redes Integradas de BServicios de Salud, a ltravés de los instrumentos e indicadores
establecidos

c) Departamento de Asistencia Técnica en Medicamentos, Equipos Clinicos, Biclogicos
y Afines. El Departamento de Asistencia Técnica en Medicamentos, Equipos Clinicos,
Biologicos y Afines es responsable de planificar, elaborar y verificar el plan anual de
medicamentos, equipos clinicos, biclégicos y afines, conforme las necesidades de los
establecimientos de baja y meadiana complejidad, velando por las especificaciones
técnicas, calidad, precio de los medicamentos, equipos clinicos, biologicos y afines,
cotejando periddicamente, las existencias en las bodegas y almacenes de las unidades
ejecutoras para cada ejercicio fiscal y, considerando las adquisiciones que se realizan
mediante convenios y ftratados internacionales, Cumplir e implementar las normas,
procesos, procedimientos y herramientas de gestién, velando por el uso adecuado de los
insumos, para la atencidon de calidad a la poblacion guatemalteca, asegurando el
abastecimiento permanente de medicamentos del listado basico aprobado

d) Departamento de Calidad de la Atencién. El Departamento de Calidad de la Atencidn es

el organo responsable de implementar las normas y los estandares para evaluar y

fortalecer la calidad de la atencidon y seguridad del paciente y proponer las mejoras

requeridas, de acuerdo a lineamientos emitidos para e! efecto, y normas de atencion, guias
de procedimientos y protocolos de atencion, de tipo técnico y administrativo financiero

ARTICULO 25. DIRECCION DE PROMOCION Y EDUCACION EN SALUD. La Direccion de
Promocion y Educ 3 en Salud es el organo responsable de brindar asislencia lécnica a las
Redes Inlegradas de Servicios de Salud, elaborando las normas y |ineamientos para la
consecucion de [a sanitaria, la educacion sanitaria, aplicacion de regulaciones
sanitarias y ambiente: s, a traves de intervenciones sociales y ambientales deslinadas 2
beneficiar y proteger la salud, prormover el mejoramiento de la calidad de vida, sustentados en los
principios de acceso vy bertura universal a la salud y con base a lineamientos, direccion y
coordinacion del Viceministro del ramo. Le corresponden las funcianes siguientes

a) Proponer politicas. objetivos y estrategias de promocion de |a salud

by Conduci entacidon de normas de promecion de la salud y melodologias de
educacion p lud en el ambito individual, familiar, comunitaria, laboral y educativo,

c) Promover la ag i6n de normas y regulaciones relacionadas con salud y ambiente
manejo de ali medicamentos y establecimientos de salud, entre otros

dy Generar las condic s estratégicas para la construccion de la cultura de la salud, asi
como fortal ] sarrollo y ejercicio de 10§ valores para la salud en la persona, |z
famila y la comun

©) Realizar estudios de investigacién y evaluacion del impacto de las acciones de promocion
de la salud y difundir los resuitades obtenidos

fi Establecer allanzas estratégicas para al desarrollo de la promocién de la salud, a través de
espacios de ertacion con insttuciones y organismos sociales orientadas hacia el logre
de ambitos educativos, municipios y lugares de trabajo saludables

gy Promover la participacian intersectorial y ciudadana para la reduccion de las inequidades

en sajud;

hy Establecer o anismos para Ja participacion social que garanticen la eficacia y la
vinculaciar iedad en los procesos de auditaria social y rendicion de cuentas, v,

i)  Otras func e le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas

por la autoridad superor

ARTICULO 26. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y EDUCACION EN
SALUD. Para ia r agion sus funciones, la Direccitn de Promocidn y Educaciin en Salud
estd conformada por ios Departamentos siguientas:

a) Departamento de Educacion en Salud, E| Departamenio de Educacién en Salud es &|
argano responsable de astablecer lineamientos leécnices y metodoicgicos acordes al perti|
socio epidemiciogico de la reqidn, para desarrollar procesos de educacion gque generen
cambios de comportamento para una vida saludable con pertinencia cultural, tanto en la
poblacién general coma en los prestadores de servicios.

b) Departamento de Participacion Social en Salud. Departamento de Participacién
Social en Saiud es el Organec respensable de promovar y goordinar aceionas sacloriales y
regionales que fortalezcan la participacion ciudadana y auditaria social para la formulacien
de propuestas de politicas de salud orienladas a la modificacion de la delerminacion social
de la-salud en el marco del desarrcllo nagional

c) Departamento Intersectorial en Salud. E| Departamento Intersectorial en Salud es el
@rgano responsable de promover que Jlos sectores e instiluciones, trabajen
coordinadamente por 2l desarrolle humana, propiciando la integracion y vinculacion de
diversos tores y actores sociales para aportar y/o proponer herramientas para el
fomento de |a promocion de la salud en distintos entornos, promoviendo la aquidad con
solidaridad y justicia para toda la poblacion

"

dj Departamento de Vigilancia de Regulaciones Sanitarias. El Departamento de Vigllancia
de Regulaciones Sanitarias es el argano responsable de vigilancia del cumphmiento
regulaciones sanitarias brinda asistencia lécnica para la aplicacion, @ wigilancia, control,

supervision y evaluacién de las normas técnicas de los programas relacionados con la
atencion a las personas, al ambiente, alimenios, medicamentos y afines. el registro,
acreditacién y autorizacion de los servicios de salud; asi como la aplicacion y/o control del
régimen sancionatorio establecido par la comision de infracciones sanitarias.

ARTICULO 27, DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA Y GESTION DE RIESGO. La Dirgccion de
Epidemiclogia y Geslion de Riesgo es el organo responsable de brindar asislencia técnica a las
Redes Integradas de Servicios de Salud y fortalecer el desarrollo epidemioldgico, el sistema de
vigilancia, invesligacion y evaluacién de tecnologia en salud, articula los procesos de prevencion
mitigacion, preparacidn, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion, gue planifica y ejecuta el
Ministerio, en relacion a los riesgos, con base a lineamientos, direccion y coordinacion del
Viceministro del ramo, le carresponden las funciones siguientes:

a) Propener politicas, cobjetivos y estralegias para el desarrollo de ia epidemiologia de la
gestian del riesgo

b) Promover la implementacion de normas para el desarrollo de la epidemiclogia y la gestion
del riesgo;

c) Desarrollar herramientas técnicas para la vigilancia, investigacion
tecnologias en salud, el analisis de situacion de salud y gestion del riesgo,

d) Generar las condiciones estratégicas para la construccién de |la cultura de analisis ¥ toma
de decisiones basadas en evidencia;

e) Realizar estudios de investigacién y evaluacién del impacto de las acciones de vigilancia y
tecnologias en salud, asl como de las medidas de prevencidn y respuesta en gestion del
resgo;

f) Generar informacidn estratégica para la toma de decisiones y difundir los resultados
obtenidos: y,

g) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior

evaluacion de

ARTICULO 28, DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA Y GESTION DE
RIESGO. Para la realizacion de sus funciones, la Direccion de Epidemioclogia y Gestion de Riesgo
esta conformada por los Departamentos siguientes:

a) Departamento de Desarrolic Epidemiolégico. EI Departamento de Desarrollo
Epidemiologico es el responsable de hacer operativas as herramientas técnicas para las
accicnes de analisis situacional en salud, monitorear y evaluar las accicnes de prevencion
y control de eventos endémicos, emergentes y otros que afecten la salud de las personas

b) Departamente de Vigilanecia y Ceontrel. El Departamente de Vigilancia y Control es el
6rganc responsable de monitorear el proceso sistemdtico y constante de recoleccion,
anahsis, interpretacion y diviulgacion de datos especificos relacionados con la salud, para
la protecelan de |a salud de las personas

c) Departamento de Investigaciéon en Salud. El Departamento de Investigacion en Salud es
el argano responsable de realizar procesos de investigacion encaminados al estudio y
solucion de los problemas de salud que atafien a los individuos, a las comunidades y a la
socledad en general, con los resultados de estos, proyeclar escenarios futuros y
compartimientos de patologias en salud

d) Departamento de Prevencién de Riesgos a la Salud. El Departamento de Prevencion
de Riesgos & la Salud es el drgano responsable de |dentificar sistematicamente las
amenazas gue puedan afectar a |la salud de las poblaciones, analizar su vulnerabilidad, asi
como los recursos disponibles frente a las amenazas identificadas.

e) Departamento de Preparacién y Respuesta, El Departamento de Preparacion y
Respuesla es =i érgano responsabie de gestionar los Planes de Prevencion, Preparacian y
Respuesta ante emergencias para disminuir la vulnerabilidad ante las amenazas por
medio de las medidas necesarias que garanticen la supervivencia de los involucrados de
manera directa o indirecta y la reduccion de costos por dafios a las personas

ARTICULO 29. VICEMINISTERIO DE REGULACION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SALUD.
El Viceministro de Regulacian, Vigilancia y Control de la Salud es responsable de emitir normas de
regulacion, vigilancia y control para evitar los riesgos de la salud, en coordinacién con los otros
Viceministerios de] Ramo y entidades que conforman el Sector Salud Le corresponden las
funciones siguientes

a) Dirigir el proceso de revisidn, actualizacion y emision de las normas que regulen la
atencion en salud de las personas, familia y comunidad, para la mejora continua de la
calidad en la prestacién de servicios de salud,

Dirigir el proceso de revision, actualizacion y emision de las normas para la regulacion,

vigilancia y control sanitaric de alimentos, establecimientos de’ salud, productos

farmacéuticos y afines, en beneficio de la salud de la poblacién,

c) Dirigir el proceso de revisién, actualizacién y emision de las normas para la regulacion de

la disposicion de células, tejidos, drganos humanos y tecnologias médicas,

Dirigir el proceso de revision, actualizacion y emision de las normas de acreditacion,

registro y autorizacion del funcionamiento de los establecimientos pdblicos y privados de

salud en el ambito nacional,;

&) Dingir el proceso de revision, actualizacion y emision de las normas para la regulacion de
la vigilancia, proteccion del agua y saneamiento ambiental,

f) Representar al Ministerio en las negociaciones internacionales en materia de regulacién
sanitaria;

g) Revisar, actualizar y aplicar el régimen sancionatorio por infraccién sanitaria;

h) Coordinar actividades con instituciones de los sectores publico y privado para fortalecer la
regulacion, control y fomento sanitario,

i) Coordinar con las instancias regionales la transferencia de las normas en salud, para el
buen funcionamiento de las Redes Integradas de Servicios de Salud,

i) Dirigir el proceso de revision, actualizacion y emision de las normas para la prevencion,
preparacion, mitigacien de desastres y calamidades publicas que sean causadas por
fenémenos de tipo natural o provocado por el ser humano en su Ambito de competencia;

k) Dirigir la actualizacion permanante de las disposiciones legales, técnicas y administrativas
en materia de control y fomento sanitario, asi como proponer nuevas normas en el ambito
de su competencia regulatoria;

) Desarrollar l[as normas sanitarias y sanitarias administrativas pertinentes a la construceion,
funcionamienio, ampliacidn, cierre de cementerios, prestacion de servicios y el manejo de
cadaveres y emisidn de las autorizaciones sanitarias;

m) Vigilar y menitorear que se cumplan los procesos de regulacion en salud, y,

n) Otras funciones gue le correspondan de conformidad con la ley o gue le sean asignadas
por el Ministro

b

d

ARTICULO 30. DIRECCIONES DEL VICEMINISTERIO DE REGULACION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA SALUD. Para la realizacion de sus funciones, el Viceministerio de Regulacion
Vigilancia y Control de |3 Salud esta conformade por las Direcciones siguientes

a) Direccion de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud

b) Direccidon de Normatividad de Programas de Atencion a las Personas
c) Direccion del Laboratorio Nacional de Salud

d) Direccién de Agua Potable, Saneamiento, Salud y Ambiente

ARTICULO 31. DIRECCION DE REGULACION, VIGILANCIA ¥ CONTROL DE LA SALUD. La
Direccion de Regulacién, Vigilancia y Control de |la Salud es el 6rgano responsable de elaborar los
proyectos de normas relacicnadas con la regulacion de establecimientos de salud, asi como de
generar los lineamienios para el registro, acreditacién y autorizaclon de registros y licencias
sanitarias, alimentos, medicamentos y productes afines. Le corresponden las funciones siguientes:

a) Elaborar, actuslizar y proponer las normas técnicas de alimentos, medicamentos y




NUMERQ 11

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, JUEVES 20 de abril de 2023 7

establecimientos de salud;

b) Elaborar, actualizar y proponer las normas técnicas para la supervision y evaluacion de
alimentos, medicamentos y establecimientos de salud,

c) Coordinar los procesos de capacitacion relatives a las normas de alimentos, medicamentos
y establecimienios de salud;

d) Elaborar y proponer lineamientos para el registro, acreditacion y autorizacion de ragistros y
licencias sanitarias de alimentos, medicamentos y productos afines y establecimientos de
salud;

e) Participar en procesos de investigacion para el mejoramiento de las normas de atencion
integral;

f) Dar seguimiento y velar por el cumplimiento de las politicas de la QOficina Guatemalteca de
Acreditacion (OGA);

a) Velar por el cumplimiento de las normativas vigentes de la Direccién del Laboratorio
Nacional en Salud; y,

h) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior

ARTICULO 32, DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE REGULACION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA SALUD. Para la realizacion de sus funciones, la Direccion de Regulacion,
Vigilancia y Control de la Salud esta conformada por los Departamentos siguientes:

a) Departamento de Regulacién, Acreditacién y Control de Establecimientos de Salud.
El Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud es el
argano responsable de disefiar, revisar, actualizar y proponer fas normas para la
regulacion, vigilancia, control, habilitacion, autorizacidn, acreditacion y sancion de los
establecimientos de salud publicos y privados; asi como vigilar y verificar el cumplimiento
de normas nacionales e internacionales.

b) Departamento de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines. El
Departamento de Regulacion y Contral de Productos Farmacéuticos y Afines es el érgano
responsable de disefar, revisar, actualizar y proponer las normas para la regulacién,
vigilancia, control, registro y autorizacion de ios productos farmacéuticos y afines, asi como
la sancion al incumplimiento a la regulacién; vigilar y verificar el cumplimiento de normas
nacionales e internacionales relacionadas

c) Departamento de Regulacién y Control de Alimentos. El Departamento de Regulacion y
Control de Alimentos es el érgano responsable de disefar, revisar, actualizar y proponer
las normas para la regulacion, vigilancia, control, registro y autorizacién para asegurar la
inocuidad y calidad de alimentos para el consumo humano, asi como la sancién a
establecimientos que incumplan la regulacion, vigilar y verificar el cumplimiento de normas
nacionales e internacionales para el aseguramiento de alimentos inocuos y de calidad.

d) Departamento Administrativo Financiero. E| Departamento Administrativo Financiero es
el G6rgano responsable de |a adecuada y eficiente administracion de los recursos
financieros, planificar y programar oportunamente |a ejecucion del presupuesto, analizar y
evaluar los gastos. Administrar y gestionar los procesos contables apegados a la normativa de
contabilidad vigente Asi como las actividades administrativas, relacionadas con compras,
almacén, inventario y servicios generales

ARTICULO 33. DIRECCION DE NORMATIVIDAD DE PROGRAMAS DE ATENCION A LAS
PERSONAS. La Direccion de Normatividad de Programas de Atencidn a las Personas es el 6rgano
responsable de desarrollar la normativa para la vigilancia, control, supervisién y evaluacion de los
programas, que sistematiza la atencion integral de las personas, la familia y la comunidad,
asimismo, coordinar con otras instancias del Ministerio la correcta aplicacién de las normas
disefiadas. Le corresponden las funciones siguientes:

a) Dirigir el procese de revisidn, actualizacién y emision de las normas de promocion,

prevencion, recuperacion, rehabilitacién y cuidados paliativos de la salud encaminandose

la atencion integral de la mujer, hombre, nifiez, adolescencia, juventud, adulto y personas

de la tercera edad, sus familias y comunidades;

Dirigir el disefc para la emision y actualizacion de normas técnicas para la supervision y

evaluacion de las normativas de atencién integral en salud encaminandose la atencion de

las personas, familias y sus comunidades, con enfoque de género, interculturalidad y

derecho a la salud;

¢} Coordinar el diseno, revision, actualizacion y emision de normativas para la regulacion de
|la disposicion de células, tejidos, érganos humanos y tecnologias médicas, de acuerdo a
la legislacién vigente,

d) Coordinar la transferencia de las normas de atencion integral en salud que los programas
establezcan para ser aplicadas en las redes integradas de servicios de salud;

e) Contribuir en el anaélisis permanente de la situacion de salud, en la identificacion de
pricridades de salud y vacios normativos para la regulacion en la prestacion de servicios
de salud en sus diferentes ambitos;

f)  Participar en &l monitoreo de la aplicacién de las normativas de atencién a las personas, e
informar al Viceministro de Atencion Primaria en Salud;

g) Participar en procesos de investigacion para el mejoramiento de las nermas de atencién

integral e informar al Viceministro de Atencion Primaria en Salud; y,

Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas

por la autoridad superior.

b

h

ARTICULO 34. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD DE PROGRAMAS
DE ATENCION A LAS PERSONAS. Para la realizacién de sus funciones, la Direccion de
Normatividad de Programas de Atencion a las Personas, esta conformada por los Departamentos
siguientes:

a) Departamento de Normatividad de Atencion a las Personas. El Departamento de
Normatividad de Atencion a las Personas es el érgano responsable de emitir las normas de
promocion de la salud, prevencion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos
dirigidas al individuo, la familia y la comunidad, en sus diferentes etapas del curso de vida,
a través de las redes para la recuperacién de la salud; asi como la normativa y regulacion
relativa a la disposicion de células, tejidos, drganos humanos y tecnologias madicas

b) Departamento de Programas Especificos. El Departamento de Programas Especificos
es el érgano responsable de emilir las normas para la atencion integral de la Salud
Reproductiva, Infecciones de Transmision Sexual como el Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), Tuberculosis,
Inmunizaciones, Enfermedades Transmitidas por Vectores, Crénicas y otras emergencias
que asi lo requieran

c) Departamento de Almacenaje de Biolégicos, Medicamentos y Afines. Eil Departamento
de Almacenaje de Blologicos, Medicamentos y Afines es el drgano responsable de
resguardar los medicamentos de los Programas de Infecciones de Transmision Sexual
como el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), de Seguridad Alimentaria y Nutricional, de Enfermedades Transmitidas
por Vectores, de Tuberculosis y de Salud Reproductiva

ARTICULO 35, DIRECCION DEL LABORATORIO NACIONAL DE SALUD. La Direccion del
Laboratorio Nacional de Salud es el organo responsable de aportar al sistema de salud, la
evidencia cientifica que fortalece la vigilancia de los eventos que afecten a la poblacién
guatemalteca, garantizando la calidad y especificidad de la informacion para la tloma de decisiones
en el disefio e implementacién de intervenciones de prevencién, control y respuesta oportuna a
aventos emargentes y re emergentes Asl también es responsable de efectuar otro tipo de analisis
en las areas de laboratoric bioguimico, microbiolégico y del ambiente, diagnéstico de
enfermedades humanas, zoonosis y Red de Laboratorios del Ministerio de Salud Publica y
Agistencia Social y del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, desarrollar

investigaciones basicas y operaciones en su campo y brindar capacitacion de acuerdo a sus
caracteristicas. Le corresponden las funciones siguientes:

a) Participar en el desarrollo de ias politicas, planes, programas y proyeclos de salud,

b) Coordinar acciones de verificacién de muestras en cumplimiento a las normas emitidas por
la Direccién de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud, sobre alimentos, productos
farmacéuticos y afines y vigilancia epidemiolégica, para la emision de los registros
sanitarios correspondientes;

c) Apoyar a la Direccion de Redes Integradas de Servicios de Salud y al Departamento de
Salud y Ambiente, en apoyo de la vigilancia de la calidad del agua y saneamiento del
mismo con el optimo desarrollo de los analisis que para el efecto sean necesarios;

d) Velar porque ias tecnologias aplicadas en la Direccion del Laboratorio Nacional de Salud y

en los laboratorios de las Direcciones Departamentales de Salud, cumplan con sus
servicios y con los estandares de a calidad reguladoes en la norma de referencia nacional o
internacional;

e) Dirigir, coordinar y evaluar la eficacia de los servicios prestados por los diferentes
Departamentos que integran la Direccién del Laboratorio Nacional de Salud;

f) Dirigir, coordinar y reportar sobre el funcionamiento de la Direccion del Laboratorio

Nacional de Salud al Viceministerio de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud;

) Serrepresentants en eventos relacionados con sus funciones;

h) Coordinar acciones para el desarrollo de procesos encaminados a la integracion funcional
de los laboratorics de la Red de Establecimientos de Salud;

i) Dar fe de la calidad de los examenes de laboratoric de interés en salud publica
desarrollados por los laboratorios de la Red de Establecimientos de Salud;

J}  Adoptar y coordinar |la implementacion de sistemas de infermacion para los laboratorios a
nivel nacional;

k) Propiciar y coordinar la implementacibn de sistemas de monitoreo y evaluacion de los
laboratorios de la Red de Establecimientos de Salud a nivel nacional,

)  Coordinar la implementacidn del Sistema de Gestidon de la Calidad y normatividad para
garantizar la oportunidad, confiabilidad y veracidad de los procedimientos desarrollados en
la Direccion del Laboratario Nacional de Salud;

m) Coordinar la implementacion de los programas de bioseguridad y manejo de residuos, de
acuerdo con la normatividad vigente;

n) Realizar y participar en investigaciones de los principales problemas de salud puablica,
control de brotes, epidemias y emergencias en salud publica,

fi) Brindar asesoria, capacitacion y asistencia técnica a los laboratorios de la Red de
Establecimientos de Salud y a otras entidades dentro y fuera del Sector Salud en las areas
de su competencia

0) Participar en el sistema de referencia y contra referencia de muestras biologicas,

ambientales e insumos, asi como de los resultados obtenidos,
p) Promover |la adecuacion de oferta, mejora de la calidad e integracién de los sarvicios
de la Direccion del Laboratoric Nacional de Salud;
Vigilar el seguimiento al control previo y concurrente en la Direccién del Laboratorio
Nacional de Salud, v,
r) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por ta autoridad superior

q

ARTICULO 36. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DEL LABORATORIO NACIONAL DE
SALUD. Para la realizacion de sus funciones, la Direccion del Laboratorio Nacional de Salud esta
conformada por los Departamentos siguientes

a) Departamento de Referencia para la Vigilancia Epidemioclégica. El Departamento de
Referencia para la Vigilancia Epidemioldgica, es el Organo responsable del laboratorio
oficial de referencia, encargado de liderar la Red de Laboratorios de Salud Publica, realizar
pruebas especializadas para el diagndstico, confirmacién, gestion de calidad y vigilancia
epidemiologica de las enfermedades transmisibles de mayor impacto en la Republica de
Guatemala, asi como encargada de aislar, identificar y caracterizar los patégenos
causantes de estas enfermedades. Capacita y desarrclla investigaciones de interés en

salud publica; brindando las herramientas para la toma de decisiones en el disefic e
implementacion de intervenciones de prevencién y control en pro de la salud de la
poblacién

b) Departamento de Alimentos. El Departamento de Alimentos, es el érgano responsable de
llevar a cabo los ensayos de alimentas y muestras de agua, para determinar si estos
cumplen con las normas reglamentarias especificas, asegurando la inocuidad de los
mismos.,

c¢) Departamento de Medicamentos. El Departamentc de Medicamentos, es &l érgano
responsable de efectuar los anallsis fisico-quimicos y microblolégicos necesarios en la
evaluacién de conformidad requerida, para el registro sanitarioc de referencia de los
productes farmaceéuticos y afines, asi como servir de apoyo en la inspeccidon sanitaria de
los mismos

d) Departamento de Gestion de Calidad y Normatividad. El Departamento de Gestién de
Calidad y Normatividad, es el érgano responsable de mantener el Sistema de Gestion de
Calidad de |a Direccion del Laboratorio Nacional de Salud, segun las normas NTG/ISO/EC
17025:2017, "Requisitos generales para [a competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracien” y NTG/ISO 15189:2012 "Laboratorios clinicos — Requisitos para la calidad y
competencia’, asi como conocer y poner en practica las politicas de la Oficina
Guatemalteca de Acreditacion (OGA), mantener aclualizada toda la documentacion del
Sistema de Gestion de Calidad: Manual de Calidad, Manual de procedimientos, Manual de
Formatos y proponer las medidas normativas que sean necesarias.

e) Departamento de Recursos Humanos. El Departamenta de Recursos Humanos, es el
érgano responsable de administrar y gestionar el sistema de recursos humanos de la
Direccion del Laboratorio Nacional de Salud, en materia de analisis de puestos y salarios,
admision de personal, reclutamiento y seleccion, acciones de personal, monitorec, manejo
de nominas y prestaciones laborales, desarrollo y capacitacién de personal,

fj Departamento Administrativo Financiero. El Departamento Administrativo Financiero, es
el organo responsable de la adecuada y eficiente administracion de los recursos
financieros, planificar y programar oportunamente la ejecucion del presupuesto, analizar y
evaiuar los gastos, administrar y gestionar los procesos contables apegados a la normativa
de contabilidad vigente, asl como las actividades administrativas, relacionadas con
compras, almacén, inventario y servicios generales

ARTICULO 37. DIRECCION DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO, SALUD Y AMBIENTE. La
Direccién de Agua Potable, Saneamiento, Salud y Ambiente, es el drgano responsable de velar por
el cumplimiento de |a rectoria, conduccidn, regulacidn, vigilancia, coordinacién y evaluacion de las
acciones con el sector de agua potable y saneamiento, asimismo, de formular, organizar y dirigir la
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos relacionados con el sector de agua potable y
saneamiento, enfatizando la promocién y prevencion de la salud conforme a las leyes, reglamentos
y demas disposiciones vigentes en la maleria. Asimismo, es respensable de articular y coordinar
con la Red Integrada de Servicios de Salud, la gestidon y regulacion del agua para consumo
humano y salud y ambiente. Le corresponden las funciones siguientes:

a) Buscar la vinculacién con el Viceministerio de Atencion Primaria en Salud, para que
coadyuven an lograr los objetivos de-la politica de agua potable y saneamiento en las
Direcciones Departamentales de Redes Integradas de Servicios de Salud;

b) WVelar y gjercer la rectaria en el tema de agua potable y saneamiento en ccordinacion con
fas entidades, organizaciones y demas Iintegrantes del sector de agua potable, a través de
ta conduccién, regulacién, vigilancia, coordinacion y evaluacion de las acciones,

) Elaborar, actualizar y proponer las normas técnicas para vigilancia del agua para consumo
humano, de acusrdo con la normativa vigente;

d) Elaborar, actualizar y proponer las normas técnicas de los diferentes programas dirigidos al
saneamienlo ambiental, con el fin de prevenir los riesgos a la salud, de acuerdo con la
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normativa vigente;

e) Coordinar con otras dependencias del MSPAS, la aplicacion y cumplimienta de las
normativas vigentes en los temas inherentes al agua para consumo humano y el
saneamiento ambiental;

f) Elaborar y proponer programas y proyectos para el fortalecimiento de la gestion en agua
para consumo humano y saneamiento, estabiecidos en el plan de desarrollo de pais,
vinculados a los Objetivos de Desarrolio Sostenible, prioridades y la politica del sector;

g) Proponer las medidas necesarias y aplicar el régimen de sanciones por infracciones

sanitarias en las areas de saneamiento ambiental y calidad del agua potable y

saneamiento;

Vigilar el cumplimienta de los procesos sancionatorios cuando sean aplicados por el nivel

ejecutor del Ministerio;

1) Vigilar e cumplimiento y aplicacién de la legislacidén sanitaria vigente en el tema de agua
potable y saneamiento,

j) Representar al Viceministerio en actividades relacionadas con el tema, cuando lo
designen;

k) Definir las normas para acreditar y registrar el funcionamiento de servicios de saneamiento
ambiental y calidad del agua; vy,

I) Otras funciones gue le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

h

ARTICULO 38. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO,
SALUD Y AMBIENTE. Para la realizacién de sus funciones, la Direccion de Agua Potable,
Saneamiento, Salud y Ambiente, esta conformada par los Departamentos siguientes:

a) Departamento de Planificacion y Regulacion del Agua Potable y Saneamiento. E|
Departamento de Planificacion y Regulacion del Agua Potable y Saneamiento es el organa
responsable de coordinar a nivel institucional, interinstitucional y sectorlal, la formulacion,
socializacion e implementacidn de la politica nacional del sector de agua potable y
saneamiento, elaborar el plan de melas prioritaria vy, el desarrollo de programas y
proyectos para el control del agua para el consumo humano. Proponer normas técnicas
que regulen las intervenciones relativas al agua para consumo humano

b) Departamento de Vigilancia del Agua Potable y Saneamiento. El Departamento de
Vigilancia del Agua Potable y Saneamiento es el drgano responsable de la vigilancia
técnica de los servicios de agua para consumo humano y del sistema de informacian a
nivel nacional del agua para consumo humano, en coordinacién con otras fuentes de
recopilacién de informacion, para mantener actualizada la base de datos correspondientes

c) Departamento de Salud y Ambiente. El Departamento de Salud y Ambiente, es el drgano
responsable de disefiar, revisar, actualizar y proponer las normas sanitarias para la
regulacion, vigilancia y control de la salud y ambiente; asi como de aplicar las sanciones
por las infracciones al Codigo de Salud que corresponda por incumplimiento del marco
regulatorio y demas normas vigentes,

CAPITULO Il
ORGANOCS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 39. VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO FINANCIERO. ElI Viceministerio
Administrativo Financiero es el responsable de planificar, dirigir y coordinar la administracion de los
recursos financieros, presupuestarios y humanos gque dispone el Ministerio en todos los organocs,
programas y proyectos que conforman, de acuerdo a las leyes, normativa y criterios del sector
publico y de gobiernc abierto, asi coma el fortalecimiento y modernizacidon institucional. Le
corresponden las funciones siguientes

a) Dirigir y coardinar la planificaciéon, organizacién y control de las actividades financieras,
administrativas, de recursos humanos y demas funciones vinculadas a los 0rganos a su
cargo;

b) Proponer y coordinar el establecimiento de mecanismos que coadyuven al éptimo
aprovechamiento de los recursos de que dispone el Ministerio;

c) Representar al Ministro en los asuntos administrativos y financieros por encargo especifico
de este;

d) Contribuir y apoyar el desarrollo de sistemas de control interno que provean confiabilidad y
transparencia en las operaciones administrativas y financieras del Ministerio;

e) Coordinar y velar por que los 6rganos a su cargo presten la asistencia técnica y apoyo
correspondiente a todos los drganos y dependencias del Ministerio;

f) Velar por el eficaz funcionamiento de los sistemas integrados administrativos y financieros
a nivel institucicnal,

g) Contribuir a impulsar el desarrollo institucional para la modernizacion y fortalecimiento del
Ministerio,

h) Aprobar los procesos vinculados a la gestion por resultados del Ministerio orientados a la
mejora continua;

i) Participar por designacién del Ministro, en las distintas reuniones que se vinculen con las
actividades del Ministerio, dentro del area de su competencia;

i) Supervisar las actividades vinculadas con la programacion y reprogramacion periédica de
Ia ejecucian financiera del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Ministerio;

K) Revisar la liquidacion anual del Presupueste de Ingresos y Egresos del Ministerio, dictando
las medidas de control pertinentes;

1) Proponer al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social lodos aquellos planes, programas

y proyectos que fortalezcan la administracion efectiva de los recursos financieros y

humanos del Ministerio,

Velar porque los drganos a su cargo cumplan con las disposiciones emanadas por la

Contraloria General de Cuentas en cuanto al manejo de los recursos, fortalecimiento del

control interne y rendicion de cuentas;

n) Participar en los procesos de rendicién de cuentas a nivel institucional y coordinar los de su
area,

fi) Revisar y apoyar la Planificacion Estratégica y el Plan Operative Anual de los 6rganos a su
cargo, y remitir los insumos correspandientes al organo competente;

o) Suscribir los contrates administrativos de personal y de servicios que el Ministro le delegue
de conformidad con la Ley, vy,

p) Otras funciones gue le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por el Ministro.

m

ARTICULO 40. DIRECCIONES DEL VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO FINANCIERO. Para la
realizacion de sus funciones, el Viceministerio Administrative Financiera esta conformado por las
Direcciones siguientes:

a) Direccion de Administracion Financiera (DAF-MSPAS)

b) Direccion Administrativa

c) Direccion de Recursos Humanos

d) Direccion de Normatividad para las Adquisiciones y Contrataciones

@) Direccion de Evaluacidon y Control a Entidades No Gubernamentales Prestadoras de
Servicios de Salud

ARTICULO 41, DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA (DAF-MSPAS). La Direccion
de Administracién Financiera, que podra denominarse con las siglas DAF-MSPAS, es el organo
responsable de proceder a la ejecucion operativa de las politicas, normas, instructivos,
procedimientas, herramientas, programas y/o cualquier otra medida tendiente al manejo y control
del Sistema Integrado de Administracion Financiera y cumplir con la Ley Organica del Presupuesto
y su Reglamento; asi coma realizar el seguimiento a la ejecucion financiera de la cooperacion
nacional e internacional, programas y proyectos de préstamos, conducir e integrar el proceso de
formulacion del anteproyecto de presupuesto del Ministerio, ambas en coordinacion con la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional, de conformidad con la Ley. Le corresponden
las funciones siguientes

a) Cumplir con las politicas, normas y lineamientos que en materia financiera establecen los
érganos rectores y los sistemas presupuestarios de control integrado gubernamental,
tesoreria y crédito publico;

b) Proporcionar al Viceministro Administrativo Financiero la informacion oportuna sobre la
asignacion, disponibilidad y ejecucién presupuestaria;

c) Coordinar las acciones relaciopadas a la ejecucién presupuestaria y presentar los
requerimientos de cuota financiera al Comité de Programacion de la Ejecucion
Presupuestaria (COPEP) del Ministerio de Finanzas Publicas, de conformidad con el
procedimiento establecido;

d) Brindar asesoria oportuna en materia presupuestaria, financiera y contable a las
autoridades superiores del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Socilal, para |a toma de
decisiones,

e) Orientar, capacitar y brindar asistencia técnica a los equipos responsables de las distintas
unidades ejecutoras que conforman el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para
la ejecucion de sus funciones de administracion financiera contable;

f) Coordinar la formulacién e integracion del anteproyecto de presupuesto anual y multianual,
conjuntamente con la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional del Ministerio,
velando por el cumplimiento de las disposiciones legales en la materia;

g) Emitir la normativa y lineamientos relacionados a los registros presupuestaros y contables
para todas las unidades ejecutoras del Ministerio, en el marco de la centralizacion
normativa y descentralizacion operativa

h) Monitorear la ejecucidn presupuestaria institucional y dar seguimiento a los programas por
concepto de bienes, servicios y aportes a las entidades prestadoras de servicios de salud y
otros;

i) Velar por que se mantenga actualizado el manual de organizacién y funciones de la
Direccidn;

j) Emitir las directrices normativas e@n materia presupuestaria que deberan seguir los demas
drganos y dependencias del MSPAS, asi como evaluar la aplicacion y resultados de las
mismas;

k) Presentar los informes sobre el avance de la ejecucion presupuestaria, y,

I) Otras funciones gue le correspondan de conformidad con la ley o gue le sean asignadas
por la autoridad superior

ARTICULO 42. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA
(DAF-MSPAS). Para sl cumplimiento de sus funciones, la Direccion de Administracién Financiera
(DAF-MSPAS), esta conformada por los Departamentos siguientes

a) Departamento de Presupuesto E| Departamento de Presupuesto, es el drgano
responsable de coordinar, administrar y gestionar el proceso presupuestario, asi como
analizar, controlar y evaluar la ejecucidon presupuestaria de las unidades ejecutoras que
conforman el Ministerio, dentro del enfoque del Sistema de Gestién por Resultados, asi
como brindar asistencia a las distintas unidades ejecutoras que conforman el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, en el proceso del registro de la ejecucion presupuestana.

b) Departamento de Contabilidad. El Departamento de Contabilidad, tiene por objete brindar
asesoria y asistencia técnica a las distintas unidades ejecutoras que conforman el
Ministeric de Salud Publica y Asistencia Social, en los procesos concernientes a los
registros y operaciones de ejecucién presupuestaria, financiera y contable, para el
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por el ente rector de la
ejecucion presupuestaria, financiera y contable, bajo los principios de concentracion
normativa y desconcentracion operativa.

c) Departamento de Tesoreria. El Departamento de Tesorerla, es el érgano responsable de
la aplicacién de principios, normas y procedimientos relativos a la administraciéon de los
recurses financieros asignades al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y su
aplicacion para el pago de las obligaciones adquiridas, gestionar de forma eficiente y
responsable la programacion y reprogramacion de las regularizaciones y anticipos del
fondo rotativo, estableciendo normas internas que regulen el desarraollo de las actividades
de consolidacion, habilitacion y reposicion de los fondos rotativos, definiendo de manera
clara y precisa los procesos para ello

ARTICULO 43. DIRECCION ADMINISTRATIVA. La Direccion Administrativa, es el organo
responsable de planificar, cocrdinar, ejecutar, supervisar, evaluar y controlar los servicios y
procesos de apoyo logistico, llevar el control de todos |os materiales, suministros y mobiliario y
equipo que ingresan y egresan al almacén; asi como el mantenimiento y seguridad de las
instalaciones de la planta central del Ministerio. Le corresponden las funciones siguientes:

a) Planificar todas las actividades relacionadas con los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo de los vehiculos, servicios generales y de seguridad de la planta central del
Ministerio;

b) Coordinar, revisar y participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual de la Direccién;

¢) Administrar adecuadamente los recursos financieros asignados a la Direccion
Administrativa para el servicio de la planta central;

d) Planificar, ejecutar, supervisar, evaluar y controlar los procesos de arrendamiento de
muebles e inmuebles de la planta central del Ministerio;

e) Ejercer control, supervision y custodia de los materiales y suministros con sus valores de
adquisicién y proponer el desarrolio de sistemas informaticos para lievar el control de cada
producto que se encuentre en el almacén, manteniendo actualizado el inventario de
insumos del stock de almacén con eficiencia y eficacia;

f) Establecer e implementar las normas, procedimienios y planes de seguridad industrial,
seguridad fisica y de resguardo de los bienes muebles & inmuebles de |a planta central del
Ministerio conforme a buenas praclicas y estandares inlernacionales;

g) Mantener el registro y control de los servicios de los vehiculos de la planta central del
Ministerio, control de recorridos mediante bitacora de registro del uso de cada vehiculo y
registro de las comisicnes de trabajo,

h) Establecer y desarrollar los procedimientos para el efectivo registro, control y resguardo de
los activos inventariables, bienes fungibles e intangibles adquiridos par la planta central del
Ministerio, conservando el registro preciso, altas y bajas de bjenes para su centrol;

i) Coordinar y supervisar ja correcta ulilizacion de los recurses financieros asignados a la
planta central del Mmnisterio;

j) Llevar a cabe las funciones de los procesos de presupuesto, leseoreria y contabilidad, en
forma sistematizada, transparente y eficiente;

k) Implementar las normas y procedimientos internos que disponga la Direccion de
Administracion Financiera, de acuerda con la legisiacion vigente,

I) Proponer estrategias adecuadas y oportunas en materia de seguridad, y apoyar y

supervisar la planificacion de la seguridad fisica de los funcionarios, empleados y de las

instalaciones de la planta central, y

Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas

por |la autoridad superior

m

ARTICULO 44. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA. Para el cumplimiento
de sus funciones, la Direcclon Administrativa esta conformada por los Departamentos siguientes

a) Departamento de Gestién Financiera Interna. E| Departamento de Gestién Financiera
Interna es el d4rgano respensable de la adecuada administracion de los recursos
financieros asignados a la Direccion Administrativa, mediante el uso de los sistemas
financiercs del Estado y llevar a cabo los procedimientos bajo el sistema de gestion por
resiiltados.

b) Departamento de Adquisiones y Contrataciones. El Departamento de Adguisiones y
Contrataciones, es el drgano responsable de las adquisicidnes de bhienes, suministros,
obras y servicios, asl como de preparar y coordinar los eventos de cotizacién y licitacion,
verificando previamente que lo solicitado se encuentre disponible en almaceén y esté
registrado en el Plan Anual de Compras del solicitante, gestionando oportunamente las
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publicaciones que carrespondan para cumplir con los procedimientos y plazes que para el
efecto regula la Ley de Contrataciones del Estado.

c) Departamento de Inventarios. El Departamento de Inventarios es el 6rgano responsable
de registrar en los libros de inventario y tarjetas de responsabilidad autorizados por la
Contraloria General de Cuentas, todos los bienes y activos fijos que ingrasan, ya sea por
fondos de |a institucion o por donacién.

d) Departamento de Almacén. El Departamento de Almacén es el drganc responsable de
registrar, recibir y verificar los ingresos de materiales y suministros donados o adquiridos
con presupuesta de la Institucién, y mantener al dia las operaciones de ingreso y egreso
de materiales y suministros

e) Departamento de Archivo. El Departamento de Archive, es el érgano responsable de
mantener el archivo ordenado y en adecuadas condiciones la documentacién de la
direccion con las medidas de seguridad correspondientes para garantizar el resguardo.

f) Departamento de Seguridad. El Deparlamento de Seguridad, es el drgano responsable
del disefic y ejecucion de mecanismos de control y planes de preteccién orientados a la
seguridad del personal y visitantes, informacion, documentos, materiales, instalaciones,
actividades y comunicacion

g) Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales. ElI Departamento de
Mantenimiento y Servicios Generales, es el o6rgano responsable de velar por el
mantenimiento de las instalaciones para que permanezcan en dptimas condiciones
planificar, evaluar y controlar las reparaciones y mantenimiento de la infraestructura fisica,
velando porque se mantengan limpias las calles, reparaciones menores, sefializacidon en
los arboles, suministro de agua pura. Asi también, de supervisar |a calidad del servicio de
limpleza de las instalaciones incluyendo los bafios, basura, oficinas y patios. Mantener
control del uso de los vehiculos propiedad del Ministerio, servicios y control del uso de
combustible.

ARTICULO 45. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. La Direccién de Recursos Humanos, es
el érgane responsable de planificar, dirigir, coordinar y evaluar el sistema de gestion y desarrolio
del recurso humano del Ministerio, Le corresponde las funciones siguientes;

a) Elaborar, comunicar e implementar politicas, normas y procedimientos de gestion y
desarrollo de recurses humanos;

b} Disefar & implementar un sisterna de administracion de los recursos humanos que facilite
el control & informacion oportuna para la toma de decisiones institucionales, conforme a lo
que establece la Ley de Servicio Civil y su Reglamento y otras leyes en materia de
recursos humanos;

c) Dirigir y ccordinar la formulacién e implementacion de politicas y estrategias para
administrar el recurso humano del Ministerio;

d) Elaborar y mantener actualizados los manuales administrativos del Ministerio;

®) Elaborar estudios para actualizar la estructura de puestos de las dependencias del
Ministerio y gestionar las acciones necesarias para su efectivo funcionamiento;

f} Coordinar los procesos administrativos laborales en lo concerniente al recurso humano
institucional;

@) Articular, apoyar y coordinar los procesos vinculados a los recursos humanos del Ministerie
con las Direcciones Departamentales de Redes Integradas de Servicios de Salud; vy,

h) Otras funcicnes que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

ARTICULO 46. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. Para la
realizacion de sus funciones, la Direccién de Recursos Humanos esta conformada por los
Departamentos siguientes:

a) Departamento de Aplicacion de Puestos y Salarios. El Departamento de Aplicacion de
Puestos y Salarios es el 6rgano respensable de planificar, dirigir, coordinar y evaluar los
procesos relacionados con la clasificacion, creacion, reasignacion, supresion, traslados
presupuestarios, cambios de especialidad, creacion y asignacion de beneficios monetarios
de puestos y salarios del personal del Ministerio, de acuerdo con la normativa vigente

b) Departamento de Dotacion de Personal El Departamento de Dotacién de Personal es el
organo responsable de administrar los pracesos de reclutamiento y seleccidn de personal a
los candidatos que optan a un puesto en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
disefiar y aplicar el proceso de convocatoria asi como desarrollar el proceso de entrevistas
y la aplicacion de instrumenlos y técnicas especilicas, con el objeto de caplar candidalos
idéneos para elegir al candidato idéneo al puesto con base a lo establecido en la Ley de
Servicio Civil y su Reglamento y otras normativas vigentes en la materia

c) Departamento de Gestion de Personal. El Departamento de Gestion de Personal es el
organo responsable de administrar las nominas, registro y gestion de los procesos de pago
de sueldos, salarios, honorarios, beneficios econtmicos, complementos, calculos de
prestaciones laborales y descuentos legales asplicables al personal en relacion de
dependencia hacisndo uso del sistema GUATENOMINAS, & instrumentaos para el contral
del personal, asi como registro y operacion de las diferentes acciones de personal como
suspensicnes, licencias, actualizacion de la base de datos del personal y, expedientes de
personal, entre otros, segun normativa legal vigente del recurso humano del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social. Asi también, es responsable de gestionar el proceso de
contratacion de los prestadores de servicios técnicos y profesionales, actualizar las bases
de datos y registro de los expedientes de la planta central del Ministerio

d) Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal. El Departamento de
Capacitacién y Desarrollo de Personal es el 6rgano responsable de planificar, coordinar,
supervisar y evaluar los procesos de induccién, capacitacion, clima laboral del Ministerio,
gestion del diagnostico de necesidades de capacitacion; disefiar y ejecutar los planes y
programas de capacitacion crientados al desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas de los trabajadores, disenar, implementar y administrar los procesos
relacionades con la evaluacion del desempeno

ARTICULO 47. DIRECCION DE NORMATIVIDAD PARA LAS ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES. La Direccion de Normatividad para las Adquisiciones y Contrataciones, es
el organo responsable de velar por la implementacion, supervisién, desempeno eficiente y
aplicacidn de las normas para las adquisiciones y contrataciones del Ministerio, en cumplimiento
de las modalidades eslablecidas por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Le
corresponden las funciones siguientes

a) Establecer politicas, normas, procesos y procedimientos para las contrataciones vy
adquisiciones de bienes, cbras, suministros y servicios, que contribuyan a transparentar y
agilizar los procesoes, con base a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento;

b) Proponer 2 las unidades ejecutoras del MSPAS los lineamientos en materia de
adyulsiclones y contralaciones de forma practica y comprensible, con base a la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento;

c) Requerir 2 las unidades sjecutoras su programacion anual de compras, para la elaboracion
de estadisticas © modificaciones, de acuerdo a |las normas y procesos internos
establecidos, con base al Decreto Numero 57-82 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento;

d) Propener instrumentos para la estandarizacién de adquisiciones, en el marco de
transparencia y aplicacian de normativa y olros de su eslricla compelencia, para mejorar
la gestion de adquisiciones del Ministerio en cuanto a precios y calidad;

&) Brindar asesoria técnica y legal, asi como brindar capacitaciones especificas al personal,
relacionado con los procesos de adgquisiciones y contrataciones, tomando en cuenta el
programa de capacitacién de la Direccion de Contrataciones del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas, come ente rector en la materia;

f) Promover la comunicacion efectiva para brindar la mejor atencién al personal de las
unidades ejecutoras y demas drgancs del MSPAS, con el proposito que las politicas y
normas para las adquisiciones que coadyuven a la eficiencia del gasto;

g) Realizar informes mensuales por modalidad de compra, y remitir al Viceministro
Administrativa Financiero, las recomendaciones y conclusiones de mérito que se
consideren;

h) Generar reportes estadisticos de los registros del sistema de GUATECOMPRAS;

i) Facilitar el acceso publico de la informacién mediante soluciones tecnolégicas,;

J) Promover y propiciar que los procesos de adquisiciones y contrataciones del MSPAS, en
las diferentes modalidades de campras, se efectien de forma transparente e imparcial;

k) Welar por la actualizacién de la normativa institucional en materia de adquisiciones,
procesos y procedimientos, v,

1) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior

ARTICULO 48. DEPARTAMENTO DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD PARA LAS
ADQUISICIONES ¥ CONTRATACIONES. Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccion de
Normatividad para las Adquisiciones y Contrataciones, esta conformada por el Departamento de
Nermatividad, Control y Seguimiento, el cual es el drgano encargado de supervisar la aplicacion de
la normatividad en las diferentes modalidades de compra y de contrato abierto, de conformidad con
la normativa aplicable; brindar asesoramiento y capacitaciones periédicas relacionadas con la
actualizacion e implementacion de normativas y politicas, procesos, procedimientos, manuales y
documentos técnicos en el marco de su competencia, para la mejora de la gestibn de
adquisiciones de las unidades ejecutoras y estandarizacion de procesos; registrar la informacion
relacionada con los procesos de adguisiciones que realizan las unidades ejecutoras del Ministerio y
que permita desarrollar informacién estadistica; y, de gestionar otras herramientas técnicas en
materia de adquisiciones y contrataciones

ARTICULO 49. DIRECCION DE EVALUACION Y CONTROL A ENTIDADES NO
GUBERNAMENTALES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. La Direccion de Evaluacion
y Control a Entidades No Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud es el organo
encargado de evaluar, supervisar y monitorear a las entidades que reciben fondos del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, para que las mismas cumplan con lo suscrito en los convenios
Le corresponden las siguientes funciones:

a) Evaluar la calidad de atencion a los pacientes atendides por las entidades de salud y
asistencia sacial que reciben aportes del Ministerio,

b) Coordinar la evaluacion del desempefo técnico y administrativo de las entidades de salud
y asistencia social que reciben aportes de este Ministerio, como requisito previo a ser
incluidas en el anteproyecto de presupuesto;

e) Evaluar |a capacidad técnica de las entidades de salud y asistencia social que solicitan ser
incluidas en la prestacion de servicios especializados del Ministerio, como requisito previo
a realizar su presentacion ante el Consejo Técnico Ministerial,

d) Revisar el avance de ejecucian fisica y financiera de la informacion establecida en el plan
de trabajo anual de |as entidades de salud y asistencia social que reciben aportes de este
Ministerio,

&) Contar con la cartera de servicios de salud especializada relacionadas con actividades de
promocidn, prevencion, curacion y seguimiento de determinados problemas de salud en la
poblacien y atender adecuadamente distintas causas de morbilidad, asi como otros
problemas de asistencia social de las entidades que reciben aportes de este Ministerio;

f) Verificar que las Redes Integradas de Servicios de Salud utilicen el sisterna oficial de
referencia y contra referencia de atencion a los pacientes de salud plblica, de acuerdo a la
cartera de servicios de salud especializados de las entidades de salud y asistencia social
que reciben aporte del Ministeric;

g) Socializar a las Redes Integradas de Servicios de Salud, por medio de los Viceministerios
de Hospitales y de Atencién Primaria en Salud, la cartera de los servicios de salud
especializada que prestan las entidades de salud y asistencia social que reciben aportes
de este Ministerio, para promover |la gratuidad en la prestacion de los servicios;

h) Efectuar analisis de costos de los servicios de salud especializados que ofrecen las
entidades de salud y asistencia social que reciben aportes del Ministerio;

i) Dictaminar sobre la capacidad técnica y administrativa de las entidades de salud y
asistencia social aprobadas en la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado,;

J) Verificar el cumplimiento de aspectos técnicos y administrativos establecidos en los
convenios suscritos con las entidades de salud y asistencia social, que reciben aportes de
este Ministerio; v.

k} Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

ARTICULO 50. DEPARTAMENTO DE LA DIRECCION DE EVALUACION Y CONTROL A
ENTIDADES NO GUBERNAMENTALES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. Para el
cumplimiento de sus funciones la Direccién de Evaluacién y Control a Entidades No
Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud, esta conformada por el Departamento de
Evaluacion, Seguimiento y Monitcreo Técnico Financiero, el cual es el érgano encargado de
realizar actividades de monitoreo y evaluacion de cumplimiento de las metas técnicas y financieras
de las entidades de asistencia soclal; coordinar con el Departamento de Canvenios de la Direccién
de Asuntos Juridicos la elaboracién de convenios; organizar y desarrollar la metodologia para la
evaluacion técnica del desempefio de las entidades que reciben aportes del Ministerio; elaborar
dictamenes sobre la capacidad técnica de las entidades que reciben fondos;, y, realizar
evaluaciones administrativas y financieras sobre las entidades.

CAPITULO IV
ORGANOS DE APOYO TECNICO

ABT|CULO 51. ORGANOS DE APOYO TECNICO A CARGO DEL MINISTRC DE SALUD
PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL. Dependen jerarquicamente del Ministro de Salud Pablica y
Asistencia Social, los érganos de apoyo técnico siguientes:

a) Direccion de Asuntos Juridicos

b) Secretaria Ejecutiva

¢) Unidad de Cocperacion Nacional e Internacional

d) Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

e) Direccion de Tecnologias de la Informacion

fy Unidad de Comunicacion Social

g) Unidad de Género

h) Unidad de Atencion a Pueblos Indigenas e Interculturalidad
1) Unidad de Accese a la informacién Publica

ARTICULO 52. DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS. La Direccién de Asuntos Juridicos es el
organo de consulta responsable de prestar asesoria y apoyo juridico al Despacho Superior y de
todas aquellas dependencias internas del Ministerio que no posean Abogado y Notario, o
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, de conformidad con los principios del derecha y la
normativa legal vigente

En los casos de las dependencias que cuenten con Abogado y Notario, Licenciado en Ciencias
Juridicas y Scoclales, la Direccién de Asuntos Juridicos Gnicamente coordinara los criterios que
estos viertan a través de sus pronunciamientos juridicos, con el objeto de lograr una mayor
uniformidad en la postura institucional sobre dicho ambito. La coordinacién relacionada no implica
que los citados profesionales se encuentren exentos de atender los requerimientos de las
dependencias en las cuales estén asignados, y por ende de emitir, bajo su absoluta
responsabilidad, los pronunclamientos Juridicos gue correspondan

De la coordinacién de criterics a la que se hace mencion en el parrafo precedente, se excluye en
los casos de emision de pronunciamientos juridicos emitidos por la Direccion de Normatividad para
las Adquisiciones y Contrataciones, por el Departamento de Adguisiciones y Contrataciones y por
el Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales, todos del Ministerio, en virtud de ser
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arganos con funciones sspecificas en matena de centrataciéon publica creados para el efecto
mediante el presente Reglamento.

De esa cuenta, a la Direccion de Asuntos Jurldicos |le corresponden las funciones siguientes:

a) Asesorar al Ministra y Viceministros de esta Institucion en los asuntos de caracter legal y
de todas aquellas dependencias internas del Ministerico que ne posean algun profesional
del derecho;

b) Ravisar, y en su caso, elaborar proyectos de iniciativa de ley, acuerdos gubernativos y
ministeriales, convenics u otros instrumentos legales, dentro del ambito de la cartera
cuando asl lo requiera el Despacho Superior,

€) Revisar, y en su caso, elaborar los proyectos de acuerdos, convenios, ordenes, u otros
instrumentos legales, cuanda asi lo requiera el Despacho Superior;

ap Emitr los dictamenes u opiniones juridicas que le sean solicitados por &l Despacho
Superlor para la resolucion de los asuntos planteados ante esa instancia superior y
preparar el instrumento juridico que para cada caso corresponda,

@) Dirgir ¥ procurar en forma ccordinada con la Procuraduria General de la Nacion, los
asuntos judiciales o administrativos en los gque sea parte por disposicién legal o tenga
interés el Ministerio, auxiliAndolo en |las gestiones que deba realizar ante los érganos
Jurisdiccionales o agministrativos competentes,

5] Dirigir v procurar todos los asuntos judiciales o administrativos en gue sea parte, por
disposicion legal o tenga interés, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de
conformidad con la normativa vigente y siempre con las instrucciones del Despacho
Superior,

g) Coordinar los criterics juridicos que viertan los Abogados y MNotarios, Licenciados en
Cilencias Jurigicas y Sociales o simiiares, que se encuentren asignados en las distintas
dependencias del Ministerio, con el objeto de lagrar una mayor unifarmidad en la postura
institucional,

h) Otras 1unclaﬁss Que le correspondan de conforrmidad con la ley o que l@ sean asignadas
por el Ministro

ARTIGULO 53. DEPARTAMENTOS DE LA DIREGGION DE ASUNTOS JURIDICOS. Para la
realizacion de sus funcio s, la Direccion de Asuntos Juridicos esta conformada por los
Departamentos siguientes:

a) Departamento de Asuntos Administrativos. El Departamento de Asuntos
Administrativos es el organe responsable de evacuar las audiencias conferidas dentro de
los recursos interpuesios en la via administrativa, en contra de |as resoluciones emitidas
por las dependencias del Ministerio y el Ministro; emitir prenunciamientos juridicos sobre
los diversos asuntos administrativos del Ministerio, cuando sean regueridos por el Ministro
vy Viceministros; dirigir y procurar los procesos contenciosos administrativos en los que el
Ministerio sea tercero, segun las instrucciones del Ministro; y, diligenciar la autorizacion a
ser remitida a la Procuraduria General de la Nacidn, con el objeto de gestionar la
promocion o desistimiento, segun corresponda, de |os procesos economicos coactivos.

b) Departamento de Asuntos Penales, Derechos Humanos y Antejuicios. EI
Departamentoc de Asuntos Penales, Derechos Humanos y Antejuicios es el organo
responsable de auxiliar, dirigir y procurar los asuntos en materia penal en los que el
Ministerio tenga interés, bajo instrucciones del Ministro; dirigir y auxiliar los asuntos an
materia de antejuicic cuando sean promovidos en contra del Ministre o de los
Viceministros, cuando estos udltimos se encuentren en funciones de Ministro, dar
seguimiento a los procesos diligenciades ante el Sistema de los Darechos Humanos;
reqguerir de las distintas autoridades y dependencias del Ministerio, la informacién que sea
salicitada oficialmente por parte del Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacion
Camara de Ampare y Antejuicio de la Corte Suprema de Justicia, Procuraduria de |os
Derechos Humanos entre ofras instituciones plblicas, relacionadas con la materia penal y
derechos humanos, remitiéndoles para el efecto la documentacion y la informacion que le
fuera suministrada; y, emitir pronunciamientos juridicos sobre los diversos asuntos

penales, antejuicios y de derechos humanos del Ministerio, cuando sean requeridos por el
Ministro.

©) Departamento de Asuntos Laborales. El Departamento de Asuntos Laborales es el
argano responsable de dirigir y procurar los asuntos en materia laboral en los que el
Ministerio tenga interés, ya sea como actor, demandado o tercero interesado; regueric 1a
informacién que sea necesaria para la defensa en juicio cuando exista una Instruccién
expresa del Ministro; y, emitir pronunciamientos juridicos sobre los diversos asuntos
laborales del Ministerio, cuando sean requeridos por el Ministro y Viceministros

d)} Departamento de Legislacién. El Departamento de Legisiaciéon es el érgano responsable
de diligenciar Ios expedientes administrativos que tengan por objeto la emision de
proyectos de iniciativa de ley, acuerdos gubernativos y acuerdos ministeriales, cuando
sean requeridos por @l Ministro o Viceministros; diligenciar los expedientes administrativos
que tengan por obista Ja aceptacién de donacidn en modalidad de especie a favor del
Ministerio, y, emitir pronunciamientos juridicos sobre los diversos asuntos de legislacian del
Ministerio, cuando sean requeridos por el Ministro v Viceministros.

e) Departamento de Asuntos Constitucionales. El Departamento de Asuntos
Constitucionales es el drgano responsable de auxiliar, dirigir ¥ procurar los asuntos en
materia constitucional que sean de interéds del Ministerio, actuandoc como accionante,
autoridad recurrida o tercero interesado, requerir la informacion que sea necesaria para
defender los intereses del Ministerio en materia constitucional; atender y diligenciar los
expedientes gue an materia de exhibicidn personal sean promovidos por al Ministerio o por
terceros relacionados con el Ministerio; y. emitir pronunciamientos Juridicos sobre los
diversos asuntos constitucionales relacionados con el Ministerio, cuando sean requeridos
por el Ministrs y Vicaministros.

) Departamento de Convenios. El Departamento de Convenlos as el drgano responsable
de diligenciar los expedientes administrativos que tengan por objeto la suscripcion por
parte de las autoridades de este Ministerio, de convenios, acuerdos, cartas de
antendimiento u otros instrumentos de analoga natura\eza. entre este Ministerio y otras
instituciones nacionalaa e internacionales, la m 1 de estos; y, emitir
pronunciamientos juridicos sobre los divarsos asuntos de convenios relacionados con el
Ministeric, cuando sean requeridos por el Ministro y Viceministros

g) Departamento de Registro de Bienes Inmuebles. El Departamento de Registro de
Bienes Inmuebles es el drgano responsable de diligenciar ante la Direccion de Bienes del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas. los expedientes administrativos relacionadoes
con blenes inmuebles cuya legalizacion se procura a favor del Ministerio, a través de las
figuras juridicas de adscripcion, donacidn, usufructo o permuta, y, emitir pronunciamientos
juridicos sobre los diversos asuntos de registro de bienes inmuebles relacionados con el
Ministerio, cuando sean requeridos por el Ministro y Viceministros

ARTICULO 54. SECRETARIA EJECUTIVA. La Secretaria Ejecutiva es al drganc responsable de
recibir y responder por los documentos, archivos, convenios, acuerdos y resoluciones del Ministro
de Salud Pablica y Asistencia Social, le corresponden las funciones siguientes.

a) Elaborar y dar seguimiento a |a agenda de trabajo del Ministro;

b) Ejercer la funcidén de Secretaria del Consejo Teécnico, responsable de elaborar las
agendas, convocar a las reuniones, monitarear y evaluar el grade de cumplimiento de los
acuerdos y recomendaciones que emanean del Consejo,

) Revisar y elevar al Ministro de Salud Pdblica y Asistencia Social para su aprobacion, las
rescluciones y acuerdos preparados por las dependencias (gcnicas compelentes;

d) Brindar asesoria al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, en los distintas asuntos
relacionados can las actividades de su competencia,

&) Revisar en manera &cnica y juridica ios documentos tanto de forma comoe de fondo, gue
sé&ran sometidos a consideracian del Despacho Superior;

f Elaborar vy elevar al Ministre de Salud Pablica vy Asistenclia Social para su emision. las
resolucionas ministeriales relacionadas con recursos administrativos y procesos
administrativas;

) Certificar documentos y autenticar firmas de los asuntos relacionados con el Ministerio, a
requerimiento del Ministro de Salud Publica y Asistencia Social o a solicitud de los drganos
que confarman el Ministeria;

h) Resguardar los archivos fisicos y electronicos de los acuerdos gubernativos, ministeriales,
contratos, convenios y resolucionas ermanadas del Ministro de Salud Publica y Asistencia
Social para su consulta;

[}) Recibir, resguardar vy responder la correspondencia dirigida al Ministro de Salud Publica v
Asistencia Social, dentro de los plazos establecidos y realizar las ndtificaciones
carrespondientas;

i Vearificar gqua el tramite de los expedientes se realice de conformidad con los
pracedimientos establecidas;

k) Atender los asuntos del Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, relacionados con
oficios, providencias, resoluciones, actas, proyectos de ley, acuerdos gubernativos
acuardas ministariales, convenios, contratos y demas docurnentos oficiales, llevando =l
control y registro de los mismos;

I} Otras funciones que la correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la auteridad superior

ARTICULO 55. UNIDAD DE COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL. La Unidad de
Cooperacion MNacional & Internacional es el Grgano responsable de proponer s normas y los
procesos para la negockacion y confratacidn de la cooparacidn técnica y financlera reembolsable v
no reaembelsable; asesaorar a las autaridades del Ministerio en materia de gestitn, nagociacion y
alineacion de la coopearacion nacional e internacional, diplomacia y relaciones internacionales en
salud; brindar asesoria y orientacidn en asuntos relacionados con la participacién de Guatemala
con arganismos multilaterales, fuentes bilaterales, cooperantes nacionales y otras alianzas para el
desarrollo an temas de salud, farmular alternativas estratégicas con relacion a la busqueda de
recursos técnicos, financiaros y an e@specie para el Sector Salud, sobre el principio de
complementariedad de las acciones del Ministerio gue ne cuenten con recursos. Le carresponden
las funciones siguientes

a) Identificar fuentes nacionales o internacionales de cooperaciéon reembolsable y no
reembolsable.

b) Ser enlace entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ante |los cooperantes
nacionales y organismos internacionales en materia de salud,

c) Ser el enlace con las entidades rectoras de la cooperacldn internacional para el desarrollo,
Ministerio de Finanzas Puablicas, Secretaria de Planificacion y Programacion de [a
Presidencia y Ministerio de Relaciones Exteriores;

d) Realizar el proceso de gestion y contratacidén de la cooperacion nacional e internacional
reembolsable y no reembolsable, a través de los procesos e instrumentos legales
correspondientes;

e) Dar seguimiento a la presentacién de Informes sobre el avance fisica y financiero de la
ejecucion de los programas y proyectos de la cooperacion internacional y nacional,
reembolsable y no reembolsable, en cumplimiento a la Ley Organica de Presupuesto y su
Reglamento;

f) Identificar necesidades de capacitacion para el fortalecimiente de capacidades
institucionales, para brindar apoyo identificando fuentes de cooperacion;

g) Realizar el registro contable de donaciones ante el Ministeric de Finanzas Publicas, con
base a los manuales creados para el efecto;

h) Realizar las gestiones ante los sistemas de la Secretaria de Planificacion y Programacién
de la Presidencia, para la cooperacion,

(3] Cumplir con lo dispuesto por la Ley Organica del Presupuesto v su Reglamento, en cuanto
a la cooperacion internacional;

1) Participar y dar seguimiento a compromisoes internacicnales relacionados con el Ministerio;
v, . i

k) Otras funciones gue le carrespondan de confarmidad con la ey o que le sean asignadas
por la autoridad superior

ARTICULO 56. DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL. La
Direccion de Planificacidn y Desarrollo Institucional es sl drgano responsable de apoyar al
Despacho Superior, en la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos de salud en el
ambito nacional, establecer y coordinar conjuntamente con la Direccidn de Administracion
Financiera, el procesco institucional de planificacion para la elaboracién del anteproyecto de
presupueasto anual ¥y mulianual, presentando la metodolegla y requerimientos de informacidn cen
base al plan estratégico institucional y la estructura programatica del presupuesto en el contexto de
la planificacidn y presupuesto por resullados, Le conresponden las funciones siguientes:

a) Establecer la normativa y coordinar el uso y aplicacion de metodologias, herramientas y
procesos relativos a la planificacion, programacion, seguimiento, evaluacion y control de ia
gestion institucional;

b) Presentar al Despacho Superior un informe cuatrimestral integrado, que muestre el avance
en las metas por Viceministeria;

©) Disefiar y Proponer la metodologia para la formulacion de planes, programas y proyectos
de salud en &l ampbito nacional y local

dy Establecer la normativa y coordinar la formulacion, seguimiento, evaluacion y control de los
planes institucionales, incluyendo el Plan Estratégico Institucional, planes y programas
operativos, y proyectos gue requieran asistencia técnica,

e) Coordinar con antidades, organismos de planificacidn nacional y con las distintas
instituciones del Sector Salud y dependencias de| Ministerio, la formulacién de planes y
proyectos sectonales

)  Monitorear y evaluar el desarrollo de politicas, planes y programas formulados y aprobados
sectorialmente, reajustandolas en forma periddica;

g) Coordinar la elaboracion de los Planes OQOperatives Anuales, Multianuales y los Estratégicas
Institucionales;

h) Coordinar la slaboracion del plan de inversiones de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional,

i) Participar conjuntameante con la Direccion de Administracidn Financiera, en la farmulacién
del anteproyecto de presupuesto institucional anual. en los aspectos relacionados con la
aplicacion del Plan Estratégico Institucional y copn la estructura programatica del
presupuesto, en el contexto de la planificacion y presupuesto por resultados,

J)  Coordinar & intagrar al Plan Estratégico [nstitucional, el Plan Operative Anual, Multianual,
Memoria de Labores e informes institucionales y someterios a aprobacion del Despacho
Superior;

k) Coordinar Is aplicacidn del procesc de planificacion, operativa anual y multianual,
incluyendo el plan de inversiones

1) Definir ta normativa y coordinar la formulacién, seguimiento, evaluacion y control de los
planes, proyectos y programas institlucionales, Iincluyendo el Plan Estratégico Institucional,
metas de gestiGn, planes, programas operativos y proyectos que requieran asistencia
tecnica;

m) Evaluar el impacto del Plan Estrategico Institucional;

n) Definir las categorias y centros de costos, dominio y clasificacién de productos, resultados
institucionales, productos y subproductos a incorporar al presupussto de egresos
institucional, asociando los productos a los centros de coslos e ingreso de insumos de
acuerdo a la lipologla,

f) Proponer el disefio de un sistemna de seguimiento y evaluacién de costos. con base a la
Geslion por Resultados y lineamientos del Ministerio de Finanzas Publicas, como ente
rector;

o) Establecer de acuerdo a los objetivos estratégicos e institucionales, las unidades de
medida y relaciones financiaras que permitan definir técnicamente los indicadores de
gestion; y,

P} Otras funcicones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

ARTICULO 57. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
INSTITUCIONAL. Para el cumplimiente de sus funciones, la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Institucional, se conforma por los Departamentos siguientes:

a) Departamento de Planificaciéon y Programacién. El Departamento de Planificacion y
Programacién es el érgano responsable de aplicar los lineamientos técnicos y
metodolégicos disefiados por el ente rector, para la formulacion, reprogramacion y
ejecucién de los planes operativos anuales y multianuales, en coordinacion con las
dependencias del Ministerio y reportando a las autoridades superiores, los resultadas y
grado de avance de los mismos, de acuerdo al seguimiento realizado

b) Departamento de Form iéGn de Proy . El Departamento de Formulacion de
Proyectos es el drgano responsable de desarrollar todos los procesos de pre-inversion, pre
factibilidad y factibilidad, registrar oportunamente |a creacion en el Sistema Informatico de
Inversian Publica (SINIP) los proyectos de infraestructura fisica y efectuar las gestiones en
la Secretaria de Planificacidn y Programacion de la Presidencia, relacionadas a la
documentacidn de soporte de |los proyectos, participar en el analisis de propuestas de
proyecltas de inversidn, para determinar las prioridades de infraestructura en salud del
Ministerio, a nivel de pre-inversian asi como brindar asistencia técnica conforme a los
linearnientos de |a Secrataria de Planificacién y Programacion de fa Presidencia; promover,
capacitar y dar asistencia técnica a los demas organos del Ministerio de Satud Puablica y
Asistencia Social, sobre la metodologia, procesos institucionales y gestion de prayectos; y,
desarrollar un sisterma institucional de informacion de proyectos

©) Departamento de Seguimiento y Evaluacién de Planes, Proyectos y Politicas. El
Departamento de Seguimiento y Evaluaciéon de Planes, Proyectos y Politicas es el Grgano
responsable de proponer los mecanismos de seguimiento y evaluacidn a los resullados
planteados por el Ministerio, con relacion a la metodologia de planificacion vigente; dar
seguimients, evaluacion y control de la gestién institucional, asi como establecer |a
normativa y coordinar el seguimiento, evaluacién y control de los planes, proyectos y
programas institucionales, incluyendo el Plan Estratégico Institucional, metas de gestion,
planes, prograrmas operatives y proyectos.

d) Departamento de Desarrollo Institucional. El Dapartamento de Desarrollo Institucional
es el organo responsable de fortalecer la gestion Interna de las dependencias del Ministerio
a través del asesoramienta. emision y traslado de lineamienlos generales a las
dependencias para la elaboracién y actualizacién periddica de los instrumentos
administrativos, con el propésito de mejorar su desempeno y desarrollar la innovacion y
mejora continua de los procesos institucionales v la gestiGn de calidad, asi como  proponer,
promover, coordinar y participar en los procesos de desarrolio institucional, orientados a
mejorar la efectividad de los servicios y procesos del Ministeria

ARTICULO 58. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. La Diraccion da
Tecnologias de la Informacion es el érgano responsable de dictar las normas, politicas y
metodologias a seguir en redes, sistemas operativos, equipos de campulo, base de datos,
desarrollo de sistemas y comunicaciones informaticas. Le corresponde las funciones siguientes

a) Proponar politicas institucionales en materia de tecnologia y administracidn de los recursos
de redes, sistemas operativos, equipos, bases de datus y desanollos de sislemas,

b) Conducir los procesos de desarrollo, adquisicion e implementacion de sistemas
informaticos en la planta centrali del Ministerio, en concordancia con los planes
institucionales;

c) Definir los estandares y normas técnicas de configuracion y adquisicion de eguipo
informatico, comunicacionas y desarrolio de software,

d) Desarrollar scciones que coadyuven a la verificacion de calidad de los sisternas y/o
servicios prestados al Ministerio;

e) Pianificar, dirigic, coordinar y evaluar el sistema de tecnologia de la informacion del
Ministerio,
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f Coordinar las actividades relacionadas a tecnologias de informacion que se lleven a cabo a
nivel de Ministerio,

g) Administrar los recursos y sisternas nformaticos del Ministerio de Salud Puoblica y
Asistencia Social;

h} Proporcionar informacion precisa sobre la situacion inmediata y coyuntural de l|as
diferentes areas de trabajo, que permita la adecuada toma de decisiones en todas las
dependencias del Ministerio;

i) Asesorar a las unidades administrativas y dependencias del Ministerio de Salud Puablica y
Asistencia Social, en cuanto a la adquisicion de equipos y servicios informaticos, en las
areas de lecnologia de informacion, a efecto de mantener los estandares para un mejor
aprovechamiento de recursos;

n Establecer los mecanismos de seguridad necesarios para mantener la integridad y la
privacidad de la infermacién en los sistemas, bases de datos, redes y equipos de camputo,

k) Elaborar y proponer normas para el desarrollo de nuevos sistemas de informacién o
actualizacion de los existentes;

1 Velar por el buen desarrollo y conduccion del sistema informatico de los servicios de salud
relacionados con la administracidon del recurso humana y financieros, control de calidad de
los procesos, cobertura e impacto de las inversiones sanitarias de salud de la poblacian;

m) Implementar un plan de capacitacian para Ins usuarlos internps sohre los sistemnas de
informacion desarrcllados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

n) Velar por el buen clima laboral y armonia de los trabajadores en todos los Departamentos
de la Direcaion; y,

A} Otras funciones gue le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior

ARTICULO 53. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION. Para la realizacion de sus funciones la Direccién de Tecnologias de la
Informacién esta confarmada por los Departamentos siguientes

a) Departamento de Soporte Técnico y Atencién al Usuario. El Departamento de Soporte
Técnico y Atencion al Usuario es el drgano responsable de administrar, evaluar y aslgnar
los recursos técnicos y humanos necesarios, para proveer soporte técnico a los usuarios
internos del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, asi como de gestionar el
acoeso a la Informacion tecnologica del Ministerio para resolver las consultas planteadas
por usuarios de servicios de salud, usuarios de los sistemas informaticos, establecienda
comunicacion y coordinacion con los demas Departamentos de la Direccion, con el objeto
de solucionar en equipc los requerimientos y necesidades de los usuarios.

b) Departamento de Disefio y Control de Calidad. El Departamento de Disefio y Control de
Calidad es el organo responsable de establecer el control de calidad de las herramientas
de software desarrclladas en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en cuanto
a pruebas de integracion. de estrés y aceptacién de los nuevos sistermas de acuerdo con
los requerimientos de los usuarios finales, asi coma estudiar ¥y proponer NUBVOsS recursos
informaticos que contribuyan con el aseguramiento de la integridad de la informacion

c) Departamento de Desarrollo de Sistemas. El Departamento de Desarrollo de Sistemas
es el drgana responsable de apoyar la gestion de las autoridades a través de una eficiente
asesoria en materia de analisis, disefo, desarrolle vy control de calidad de los sistemas
informdticos, definiendo criterios de seguridad y acceso. velando por el cumplimienta y
disponibllidad de la informacién y desarrollo de aplicaciones informaticas mediante el usa
de buenas practicas de programacion

d)} Departamento de Telecomunicaciones e Infraestructura. El Departamento da
Telecomunicaciones e Infraestructura es e &rgano responsable de administrar g
manitorear los Interruptores de la red interna ubicados en las instalaciones del Ministerio,
asl como el centra de datos y los interruptores centrales para acceso a las aplicaciones de
trabajo y sisternas alojados en el Ministerio. Asimismoe, es responsable de establecer
normas y politicas para administrar los recursos de infraestructura fisica que incluye ia
planificacién, desarrollo, mantenimiento, reparacién y supervision, para mejorar y
garantizar la seguridad en la infraestructura y la informacidn del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social

e) Departamento de Base do Datos y Almacén de Datos. El Departamento de Base de
Datos y Almacén de Datos es el érgano responsable de coordinar la actualizaciéon y
administracién de las bases de datos, para garantizar un servicio de informacién accesible,
confiable vy oportuneo, evaluando los indices de rendimiento de los diferentes sistemas, para
elaborar planes de accidn garantizando el optimo y nermal funcionamiento de las bases de
datos, para resguardar la integridad de la informacion

f) Departamento de Seguridad Informatica. EI Departamento de Seguridad Informatica es
el organo responsable de administrar el funcionamiento de la seguridad de la informacion,
evaluar las pollticas de accesos y normas de seguridad en la red, administrar los equipos
de almacenamiento de datos, servidores virtuales, y equipos de seguridad informatica del
cantro de datos

ARTICULO 60. UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL. La Unidad de Comunicacion Sacial es el
organo responsable de la rectoria de la comunicacian y desarrolio de lineamientos de trabajo de
divulgacion y promocitn de los programas de atencion a las personas, acciones de comunicacidn
en Redes Integradas de Servicios de Salud en los servicios que brinda & Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social; asi también es responsable de coordinar los eventos publicos y
privados de las autoridades, asi como las relaciones publicas con los medios de comunicaciéon
social pablicos, privados, oficiales, cooperantes, prensa nacional y corresponsales extranjeros. Le
corresponden las funciones siguientes:

a) Posicionar y consolidar la imagen institucional, a través de estrategias de comunicacion
integrales;

b) Elaborar y proponer al Despacho Superior, politicas y estrategias de comunicacién social
de |a Institucidon que fortalezcan y fornenten su imagen de servicios;

c) Coordinar, disefar vy eslaborar productos de comunicacion conforme a las politicas
estrategias, programas, planes y acclonas institucionales;

d) Administrar los medios de comunicacian del Ministerio;

@) Establecer y supervisar el uso correcio de los componentes de identidad institucional
incluyendo colores, logotipo, tipografias y otros;

1)  Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones relalivas a las relaciones publicas
institucionales;

g) Coordinar las actividades de protocolo del Despacho Superior y de los demas drganos del
Ministerio, definiendo las normas o reglas que van a guiar las acciones o procedimiento
para el desarrollo de un evento, logistica conforme a las politicas y estrategias;

h) Coordinar la atencidon y actividades con los distintos medios de comunicacion con la
redaccion y pronunciamiento de manera estratégica, atractiva y procesable;

iy Coordinar, monitorear y evaluar las acciones del Ministerio con los medios de
comunicacion;

i Mantener archivo actualizado sobre las noticlas y comentarios publicados en los medios de
comunicacién social, que tengan relacion con el MSPAS, informacion debidamente
analizada y procesada;

k) Coordinar el disefic e implementacion de campafias de divulgacién y promocion interna y
externa de los programas de atencién a las personas y de |os servicios de salud,

Iy Gestionar de manera eficaz y positiva la informacién a través de los canales mas
adecuados para cada circunstancia;

m) Posicionar y consolidar la imagen institucional, a través de eslralegias de comunicacion
integrales, promoviendo las relaciones pablicas del Ministerio;

n) Establecer lineamientos relacionados con el contenido de la infarmacian noticiosa que se
presenta en los portales y redes sociales con las prioridades y politicas de salud
formuladas por el Ministerio,

M) Brindar cobertura periodistica a las actividades que se realizan en los drganos del
mMinisteria,

o) Atender el proceso de acceso a la informacian publica que demanda continuamente la
poblacion de acuerdo a la Ley de la materia;

p) Coordinar con los demas organos del Ministerio las acciones necesarias, a efecto de
respander de manera oportuna las solicitudes presentadas; y,

q) Otras funcionss quae e correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior

ARTICULO 6&1. UNIDAD DE GENERO. La Unidad de Género es el érganc responsable de
incorporar las perspectivas de géneroc y el respeto de los derechos humanos y labarales en el
ambito ministerial. Le correspondean las funciones siguientes:

a) Coordinar con unidades técnico normativas y sjeculoras para la institucionalizacion de la
perspectiva de género en el Ministerio;

b} Diseflar procesos de capacitacion sistematica sobre derechos de jas mujeres, en ia
incorporacién de Ilas perspectivas de género, an todo el ambito Ministerial y del Sectar
Salud;

c) Incluir enfoques de nuevas masculinidades por la equidad de género, paternidad
responsable y prevencién de la violencia y discriminacion contra la mujer;

d) Representar al Ministerio ante el Consejo Consultivo de la Secretaria Presidencial de |a
Mujer y en todas aquellas reuniones de coordinacidn interinstitucional, tanto del sector
publico como de la sociedad eivil y de cooperacién internacional sobre derechos de la
mujer;

e) Servir de mecanismo de interlocucién en aquellos espacios que contribuyan al ejercicio
pleno de los derechos de las mujeres, como el acceso a la salud;

) Desarrollar mecanismos de coordinacion intrainstitucional e interinsiitucional, que permitan
la efectiva supervision por el respeto a los derechos humanos y laborales de todos los
trabajadores del Ministerio con equidad de género; v,

g) Otras funciones que |le correspondan de confarmidad con la ley © que le sean asignadas
por la autoridad superior.

ARTICULO 62. UNIDAD DE ATENCION DE PUEBLOS INDIGENAS E INTERCULTURALIDAD.
La Unidad de Atencion de Pueblos Indigenas e Intercuituralidad es el drgano responsable de
incorporar las perspectivas de etnia e Interculturalidad en el ambita ministerial, Le corresponden las
funciones siguientes:

a) Generar espacios y ambiente propicioc para la implementaciéon de la politica de salud
indigena dentro del Ministerio y en el Sector Salud,

b) Desarrallar politicas, marcos legales, planes, programas y proyectos que favorezcan la
armonizacion, articulacién, desarrollo y complementacion de los sistemas de salud
indigena y la interculturalidad en salud, en todos los niveles del Ministerio;

€) Promover la adecuacion de los servicios de salud con pertinencia cultural y derechos
especificos de las mujeres indigenas;

d) WValar por que el Ministerio mantenga actualizada Ia Informacian integral y desagregada por
poblacién indigena en materia de salud;

e) Gestionar estudios e investigacién sobre los sistemas de salud indigena; y,

f) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

ARTICULO 83. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. La Unidad de Acceso a
la Informacién Pdblica es el drgano responsable de la recepcion, registro, y control de solicitudes
informacion y dar tramite de conformidad con lo establecide en el Daecreto Numero 57-2008 del
Congreso de la Repidblica de Guatemala, Ley de Acceso a la Infermacion Pablica, Le
corresponden las funciones siguientes:

a) Recibir y tramitar las solicltudes de acceso a la Informacion publica;

b) Orientar a los interesados en la formulacién de solicitudes de informacion publica;

c) Proporcionar para su consulta la infermacion publica solicitada por los interesados o
notificar; ol

d) Mantener un sistema que garantice al publico el facil acceso a informaciéon clara, veraz,
confiable v oportuna;

e) Expedir copia simple o certificada de la informacion publica solicitada, siempre que se
encuentre en los archivos del sujeto cbligado;

f) Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los archives que contengan la
informacién pablica a su cargo, respetando la legislacion en la materia;

g) Elaborar estadisticas de la gestidon del area de acceso a la informacion;

h) Actualizar periddicamente la informacién de "Oficio” que debes estar permanentements
disponible al publico;

] Lievar registro y control de las solicitudes de informacion, sus antecedentes, tramite y
resultados;

i Dar seguimiento a las solicitudes recibidas y ofrecer retroalimentacidn oportuna a cada
solicitante;

k) Coordinar y organizar la recoleccion, sistematizacion y suministro de la informacion
solicitada, asi como el proceso interno para la entrega de la misma,

[} Informar al ciludadano acerca de otras Iinstituciones u organismos en los que pueda obtener
la informacion requerida;

m) Hacer uso del portal web del Ministerio para publicar informacidon de interés general para
los ciudadanos, estudiantes, investigadores y usuarios en general, y,

n) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

CAPITULO V
ORGANOS DE CONTROL INTERNO

AF_!T'CULO 64. ORGANOS DE CONTROL INTERNO A CARGO DEL MINISTRO DE SALUD
PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL. Dependen jerarquicamente del Ministro de Salud Publica y
Asistencia Social, los érganos de control interno siguientes

a) Direccion de Auditoria Interna
b} Unidad de Asuntos Internos

ARTICULO 65. DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA. La Direccion de Auditoria Interna es el
4rgano responsable de fiscalizar los procesos contables, financieros y administrativos del
Ministerio; supervisar y evaluar lo relativa al funcionamiento del control interno institucional y
recomendar las acciones necesarias para la correcta gestion financiera, contable y administrativa,
en apesgo a la normativa aplicable y las disposiciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas. Le corresponde las funciones siguientes:

a) Ewvaluar la eficlencia en la aplicacion del Sistema Nacional de Contral Intemo
Gubernamental (SINACIG), para dar respuesta a los riesgos de la entidad que pudieran
afectar los procesos de gobernanza, evaluacion de riesgos y control, la cual se realizara de
canformidad con la narmativa especifica de Auditoria Interna,

b) Dar seguimiento a las recomendaciones incluidas en los informes de Auditoria Interna y los
emitidos por |la Contraloria General de Cuentas o Auditorias Externas realizadas a
proyectos especificos;

c} Realizar evaluaciones preventivas a los sistemas de control internc, para fortalecerlos o
mejorarios, donde sea necesario,

d) Elabarar y aplicar procedimientos de fiscalizacion, para evaluar que los bienes fisicos y
financieros del Ministerio sean utilizados adecuadaments;

e) Hacer de conocimiento de las autoridades superiores los hechos que durante los procesos
de fiscalizacidn presenten indicios de illcitos;

f) Emitir las recomendaciones pertinentes a los érganos del Ministerio, para el efectivo control
interno, la adecuada aplicacion de los procedimientos contables y el cumplimiento de las
disposiciones legales;

g) Evaluar periddicamente los sisternas integrados de administracidon y finanzas, herramientas
tecnoldgicas y procesos da control interno;

h) Revisar los procesos operativos financieros, con la finalidad de alcanzar niveles de
transparencia en la gestidn financiera del Ministerio;

i) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior

ARTICULO 66. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA. Para Ia
realizacion de sus funciones, la Direcclion de Auditoria Interna esta conformada por los
Departamentas siguientes

a) Departamento de Auditoria. El Departamento de Auditoria es el drgano responsable de
dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria, as| como ejercer una supervision técnica y de
contral scbre el trabajo realizado por los supervisores y auditores, para el cumplimiento de
metas y objetives de su Departamento y otras funciones que le sean asignadas por la
Direccidn

b) Departamento de Seguimiento. El Departamento de Seguimiento es & drgano
responsable de dar seguimiento a la implementacidn de las recomendaciones hechas a las
unidades ejecutoras y otras entidades que reciben fondos del Ministerio, de acuerdo a los
distintos informes, tanto de la Direccion de Auditoria Interna, como de la Contraloria
General de Cuentas, y otras funciones que |le sean asignadas por la Direcclén

ARTICULO 67. UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS. La Unidad de Asuntos Internos es el argano
responsable de coordinar, difigir, @jecutar y supervisar todas las acciones y estrategias para una
cultura de transparencia y combate a la corrupcion, implementando los mecanismos necesarios
para logrario y coordinando acciones con la Direccion de Auditoria Interna; la Direccion de Asuntos
Juridicos y las entidades externas, con base en la normativa legal vigente. Le corresponde las
funciones siguientes

a) WVaelar por el cumplimiento de los contreles internos del Ministerio, Ministro, Viceministros,
Direcciones y demas dependencias que lo integran;

b) Investigar de oficio o por denuncia las conductas impropias del personal que ingrese o
labore en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

c) Reclbir, gestionar e investigar las denuncias que sean presentadas por cualguier persona
respecto a la labor o canducta del persanal del Ministeria;

d) Disponer el inicio de la investigacién administrativa correspondiente al tener conocimiento,
de oficio o por denuncia, de conductas impropias del personal, sean estas delictivas o de
grave indisciplina;

&) Analizar y evaluar la informacidn recibida o recabada de forma interna o a través de
colaboracién imerinstitucional, con el fin de identificar @l maodo de operar relacionando
actividades lrregulares que afecten los intereses del Ministerio, que permitan tomar las
acciones adminisirativas y/o legales que carrespondan;

f) Agenciarse, procesar, analizar y evaluar la informacién recabada internamente o a través
de cooperacidon interinstitucional con el proposito de identificar el modo de operar a las
actividades irregulares gue afecten Ios intersses del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, que permitan tomar las acciones administrativas y/o legaies que
correspondan;

g) ldentificar, analizar, examinar, Investigar y verificar actividades y/o actuaciones Irregulares
relacionadas con los procesos institucionales y gestiones a cargo de los funcionarios y
empleados de la Institucion, que cuente con informacion documentada, identificar actares y
niveles de responsabilidad, presentando las denuncias de los casos que procedan al
Ministerio Publico y/o la aplicacidn de procedimiento disciplinario relacionade con los
procesos institucionales;

h) Lievar registro de solicitudes, quejas, denuncias o Irregularidades, relacionadas con
procedimientos internos de la actuacién administrativa de empleados y funcionarios:

iy Coordinar, diriglr, ejecutar y supervisar todas las acciones y estrategias para la seguridad
personal y proteccion de los funcionarios publicos del Ministerio,

i Coordinar con la Direccion de Tecnologias de la Informacidn, el disefio, elaboracidn y
puesta en marcha de sistemas necesarios para el desarrolio de la Unidad,; y,
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k) Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley o que le sean asignadas
por la autoridad superior.

TiTULO 1

CAPITULO UNICO
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 68. CONSEJO TECNICO MINISTERIAL. Ei Consejo Técnice Ministerial es la instancia
técnica y estratégica para el fortalecimiento de la rectoria y gobernanza en el Sector Salud, que
apoya la formulaciéon de politicas y planes sectoriales y nacionales que innoven el sistema de salud
para avanzar a los accesos universales. Es responsable de proponer y recomendar al Despacho
Superior los ajustes a los planes, programas y proyectos, que sean necesarios y requeridos en el
campa de la salud, con base a las necesidades de la poblacién, asi como de participar en el
analisis de la problematica de salud emergente, y en la formulacién e implementacién de planes de
accion especificos para la atencidn de los mismos

El Consejo Técnico Ministerial esta conformado por. a) Ministro de Salud Publica y Asistencia
Social, quien lo preside; b) Viceministro de Hospitales; c) Viceministro de Atencion Primaria en
Salud;, d) Viceministre de Regulacién, Vigilancia y Control de la Salud, e) Viceministro
Administrativo Financiero; y, f) Secretario Ejecutivo del Despacho Superior. Asimismo, el Consejo
Técnico Ministerial, podra convocar a los Directores que considere pertinentes, segin la agenda a
tratar,

El Secretario Ejecutivo del Despacha Superior, actuara como Secretario del referido Consejo.

Las funciones especificas del Consejo Técnico Ministerial estaran definidas en el manual de
funciones del Ministerio debidamente aprobado.

ARTICULO 69. COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA. El Comité de Operaciones de
Emergencia, tiene como objetivo fundamental apoyar los mecanismos de respuesta de las
unidades operativas por parte de las autoridades del Ministerio antes, durante y después de los
eventos que puedan provocar una emergencia y/o contingencia y evaluacion de dafios y analisis
de necesidades de! Sector Salud, gestion de informacién y comunicacian.

La Direccion de Epidemiclogia y de Gestion de Riesgo, convocara al Comité de Operaciones de
Emergencia, cuando surjan eventos que provoguen dano a la salud, causados por la naturaleza o
provocados por el hombra. Se integra por un representante titular y un suplente de cada una de las
siguientes dependencias: a) Despacho Superior; b) Direccion de Redes Integradas de Servicios de
Salud; c) Direccion de Promocion y Educacién en Salud, d) Direccion de Epidemiclogia y Gestidn
de Riesgo; e) Direccidon Administrativa; f) Direccion de Recursos Humanos, g) Direccien de
Tecnologias de la Informacion; h) Unidad de Comunicacién Sccial; y, i) Direccion de Asuntos
Juridicos. Las funciones del Comité de Operaciones de Emergencia estaran definidas en el manual
de funciones aprobado por el Ministro de Salud Pablica y Asistencia Social.

ARTICULO 70. COMITE TECNICO FINANCIERO. El Comité Técnico Financiero tiene como objeta
evaluar y efectuar las programaciones y asignaciones para la ejecucion presupuestaria, con base
al presupuesto de gastos del ejercicio fiscal vigente asignado por el Ministerio de Finanzas
Publicas, considerando las prioridades y necesidades de los diferentes programas, proyectos y de
las unidades ejecutoras del Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social, de acuerdo a los
planes de trabajo alineades al Plan Operative Anual y al Plan Estratégico Institucional y a la
normativa legal vigente

El Comité estara conformade por a) Ministro de Salud Piblica y Asistencia Social, quien lo
presidira, b) Viceminisiro Administrativo Financiero, quien presidira en ausencia del Ministro o a
solicitud de éste, c) Viceministro de Hospitales; d) Viceministra de Atencién Primaria en Salud, y, )
Viceministro de Regulacién, Vigilancia y Control de la Salud. Podran asistir los Directores que el
Comité considere necesario, para brindar el aporte fundamental de Informacién que sustente la
toma de decisiones en la materia que corresponda

Las decisiones del Comité deberan constar por escrito, y el documento que para el efecto se emita,
debera ser suscrito por todos los participantes

El Ministro nombraré al secretario del Comité Técnico Financiero, quien dependera del Viceministro
Administrativo Financiero y sera responsable de l|a integracion de toda la documentacion de
soporte para |la apropiada toma de decisiones del Comité, registro, archivo y resguardo de la
misma; el Comité se reunira bimensualmente y en casos de emergencia cuando lo considere

ARTICULO 71. FUNCIONES DEL COMITE TECNICO FINANCIERO. Son funciones del Comité
Técnico Financiero las siguientes

a) Programar la ejecucion presupuestaria del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

b) Evaluar y efectuar las asignaciones financieras con base al presupuesto asignado, gastos
prioritarios y la normativa legal vigente;

c) Definir las politicas de asignacion de recursos financieros para las dependencias del
Ministerio;

d) Analizar y evaluar el avance de l|a ejecucion presupuestaria, mensual, trimestral y
cuatrimestral como base para la asignacién de los recursos, para definir las medidas
financieras necesarias;

@) Aprobar las cuotas de compromisos, de acuerdo al avance de la ejecucion y con énfasis a
las prioridades;

f) Definir y proponer scluciones alternas en casos de crisis, como acudir a la gestion de
recursos de la cooperacion nacional e internacional; y,

g) Otras que le correspondan de conformidad con sus funciones

ARTICULO 72. COMISION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS. La Comisién de
Control Interno y Gestion de Riesgos es la encargada de velar por el cumplimiento de las normas
de control interno y gestibn de riesgos, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los
objetives fundamentales del Ministerioc de Salud Publica y Asistencia Social, basada en las
disposiciones gue emita la Contraloria General de Cuentas

La Comision estara integrada por un representante de las dependencias siguientes: a) Direccion de
Planificacion y Desarrollo Institucional, guien la presidird, b) Direccidn de Administracion
Financiera; ¢) Direccidn Administrativa, d) Direccidn de Recursos Humanos; e) Direccién de
Regulacién Vigilancia y Control de la Salud; f) Direccion del Laboratorio Nacional de Salud; g)
Direccion de Redes Integradas de Servicios de Salud; y, h) Un representante de cada uno de los
Viceministerios del MSPAS

ARTICULO 73. FUNCIONES DE LA COMISION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE
RIESGOS. Son funciones de la Comision de Control Intermne y Gestlion de Riesgos, las siguientes.

a) Integrar el informe anual de control interno y gestionar su publicacion en el portal del
MSPAS cuando corresponda, asi como impulsar y fomentar la cultura de control interno y
evaluacién de riesgos, v practicas de éticas y de valores,

b) Lograr gue se cumplan los objetivos estratégicos, operativos, de informacion 'y
cumplimiente normativo en una o mas categorias del Ministerio, asi como proporcionar la
seguridad que corresponda;

c) Incorporar la gestion de riesgos en la mision del Ministerio, para preteger la integridad y
contribuir con la gobernanza, para la mejor prestacion de los servicios al ciudadano;

d} Revisar y actualizar periddicamente el codigo de ética;

e) Evaluar el control interno y gestion de riesgos de |las areas de planificacién, presupuesto,
contabilidad, tesoreria, Inventarios, proyecios cooperacion nacional e internacional, bienes
inmuebles y muebles;

f) Velar por que se adopten las medidas correctivas pertinentes y de seguimiento;

g) Definir la prioridad de las evaluaciones de acuerdo a la naturaleza y complejidad de las
operaciones;

h) Velar por la implementacién de un programa de capacitacion para fortalecer las
competencias de Control Interno y Gestion de Riesgos;

i) Velar por que se desarrolle la Evaluacion del Desempefio a todos los trabajadores del
Ministerio, de forma semestral,

jy Participar en el proceso de elaboracién. implementacion y divulgacién del cédigo de ética;

Y,
k) Otras que surjan durante el desemperio de sus funciones, que le correspondan de
conformidad con la ley o que le sean asignadas por |a autoridad superior

ARTICULO 74. REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD. Las Redes Integradas de
Servicios de Salud constituye la organizacion y gestion de los establecimientos de salud a cargo de
los Viceministerios de Hospitales y de Atencidn Primaria en Salud, gue tiene como finalidad velar
por la prestacion de los servicios preventivos y curativos de forma continua, de acuerdo a las
necesidades a lo largo del curso de vida de las personas, a través de los diferentes
establecimientos de salud.

ARTICULO 75. RED HOSPITALARIA NACIONAL. La Red Hospitalaria Nacional es el conjunto de
establecimientos de salud de mayor capacidad resolutiva de las Redes Integradas de Servicios de
Salud, encargados de dirigir los procesos técnicos-administratives que planifican, coordinan,
dirigen, supervisan, aseguran la pramocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud,
velando por el aseguramiento de la calidad asistencial. Le corresponden las funciones sigulentes.

a) Velar por el funcionamiento integral de los hospitales;

b) Dirigir y planificar todas las acciones y operaciones institucional e interinstitucionalmente
necesarias para el funcionamiento adecuado y efective del hospital;

c) Dirigir los procesos de gestion, administracion y ejecucion presupuestaria;

d) WVerificar la calidad en |a prestacion de los servicios de salud;

e) Velar por el abastecimiento oportuno de medicamentos, suministros, equipo clinico y afines
necesarios, para uso estricto en |2 prestacion de servicios de salud y el optimo desempefic
del hospital, gue garantice la calidad de los servicios y atencion humana que se prestan
al usuario;

f) Coordinar las actividades médicas o administrativas de los érganos que conforman el
hospital;

g) Planificar, programar, ejecular, supervisar y evaluar las politicas, planes y programas de
salud en materia hospitalaria;

h) Dirigir los procesos de gestion administrativa, técnica y financiera del hospital en el marco
de Redes Integradas de Servicios de Salud,

iy Dirigir los procescs de formulacion del Plan Operativo Anual, Plan QOperative Multianual
Plan Anual de Compras y otros planes relacicnades a la estrategia institucional;

]} Participar en el desarrollo de las Redes Integradas de Servicios de Salud de su ambito de
influencia, asi como de las redes de apoyo diagnéstico, redes de bancos de sangre, redes
de mantenimiento de infraestructura, mobiliario y equipe y otras que se consideren
necesanas,

k) Establecer vinculos de coordinacion y cooperacién con los Consejos Departamentales y
Municipales de Desarrollo, Municipalidades, comunidad organizada y otros sectores para el
logro de los objetivos y metas en salud en el ambito hospitalario;

) Coordinar la administracion de los recursos humanocs del hospital y los procesos de

seleccion, formacion y capacitacion del personal a su cargo;

Velar por el estricto y justo cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen las funciones

del hospital

n) Disenar y proponer todas las reformas necesarias y apegadas a la ley, los reglamentos y
normativos internos;

i) Velar por &l estricto cumplimiento de las actividades y funciones de los diferentes ¢rganos,
con el fin de fortalecer la funcidn hospitalaria,

o)} Cumplir y hacer que se cumpla cada una de las disposiciones tanto internas como las
dictadas por las autoridades superiores del Despacho Superior,

p)  Mantener y promover el desarrollo del hespital, con la correcta comunicacion tanto interna
como externa,

q) Aprobar los estudios y metodologias que se desarrollen a nivel interno para alcanzar la
productividad necesaria para alcanzar los objetivos preestablecidos;

r) Coordinar, revisar y aprobar la elaboracion de informes, estudios y esquemas de andlisis,
que deban ser presentadas a las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social o cualquier ctra autoridad del sector publico y privado;

s) Velar por la oportuna elaboracion del anteproyecto de presupuesto, Plan Operativo Anual y
Plan Anual de Compras;

t) Analizar y sugerir mejoras en el comportamiento y evolucion de las actividades y procesos
que se desarrollan en el nesocomio, con el fin de llevarios a cabo eficientemente,

u) Supervisar el manejo de fondos, ingresos y egresos y disponibilidad en el hospital para su
correcto y racional funcionamiento,

v) Velar por la oportuna ejecucién presupuestaria y que la misma se realice de acuerdo a lo

planificado; y,

Otras funciones que le correspondan de conformidad con la ley 0 que le sean asignadas

por la autoridad superior

m

W

ARTICULO 76. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA RED HOSPITALARIA NACIONAL. La
clasificacién, tipologia y capacidad resolutiva de los hospitales que conforman ia Red Hospitalaria
Nacional, asi como el modelo de gestion y atencion Hospitalaria que definira la estructura
organizacional de los hospitales, se aprobaran mediante Acuerdo Ministerial, debiendo tomar en
cuenta para su elaboracion la normativa basica para la elaboracion de Reglamento Organico
Interno de las entidades del Organismo Ejecutivo, emitida por la Oficina Nacional de Servicio Civil
(ONSEC) v debidamente revisado y aprobado por el Ministro de Salud Pablica y Asistencia Social.

ARTICULO 77. ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES DE
REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD. Las Direcciones Departamentales de Redes
Integradas de Servicios de Salud, son los érganos técnico-administrativos que planifican,
programan, conducen, dirigen, coordinan, supervisan, monitorean y evalian las acciones de salud
a este nivel, y son responsables de la gerencia de los Distritos Municipales de Salud que integran
el Area de Salud respectiva

Las Direcciones Departamentales de Redes Integradas de Servicios de Salud en su respectiva
jurisdiceian, les corresponden las funciones siguientes.

a) Dingir al Consejo Técnico de la Red Departamental de Salud, cuya organizacion y
funciones se rige por una normativa especifica;

b) Dirigir, coeordinar, aplicar normas, lineamientos técnicos y metodoldgicos para el
diagnostico, caracterizacion, planificacion, organizacién, monitoree y evaluacion de las
Redes Integradas de Servicios de Salud;

c) Prestar asistencia técnica a los Distritos Municipales de Salud en el fortalecimiento,
desarrollo y sostenibilidad de las Redes Integradas de Servicios de Salud;

d) Desarrollar estrategias para la implementacion de acciones Iintersectoriales y de
participacién social;

e) Promaver la aplicacién de normas y regulaciones relacionadas con saiud y ambiente,
manejo de alimentos, medicamentes y establecimientos de salud, entre otros;

f) Asegurar la articulacion y funcionamiento eficaz y eficiente de la red de servicios
departamentales v de los establecimientos sanitarios que la conforman, mediante la
planificacién, programacion, capacitacidn, supervisién y evaluacidn de sus servicios
basicos y ampliados con enfoque de mejora continua de la calidad;

g) Promover sl establecimienta de vinculos de comunicacidn y coordinaciéon con las demas
instituciones que cenforman el Sector Salud y que tienen representacidn en el ambito del
Area de Salud, con los Consejos Departamentales y Regionales de Desarrollo, con las
municipalidades, con la comunidad organizada y otros sectores;
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TiTULO IV

h) Desarrollar un ma permanente de vigilancia epidemiologica para prevenir la aparicion
y controlar ifusion de enfermedades transmisibles, no transmisibles, emergentes o CAPITULO UNICO
reemergentes y recurrentes; DISPOSICIONES TRANSITORIAS ¥ FINALES

i) Desarrollar un sistema permanente de gestidn de riesgos y dar asistencia a los Distritos ARTICULO 78. ALCANLE DE ESTE REGLAMENTO. |
Municipales para la preparacién y respuesta rganos del Ministerio de S

tative, por lo que no se ex

i) Brindar asistencia a los Distritos Municipales de Salud, en el proceso de registro
acreditacion y aulorizacion de los servicios de salud de su jurisdiccion de acuerdo a

criss establ " ARTICULO 80. CDORD(NA-"ION Los Grgano
normas técnicas establecidas en el presente Re jeberan trabajar

k) Brindar asistencia a los Distritos Municipales de Salud, en el proceso de descentralizacion los resultados es 2 to, medianao y largo ple

funcion c
tencia m,ﬁal tienen
iyen otras gue |r,\ virtud de ley daban

nforman ia estructura administrativa definic
ara al ar las metas y obtener
anes del Ministerio

St ol e Aeitg el
municipal para la prestacion de servicios de salud; ARTICULO 81. UNIDADES EJECUTORAS. Las unidades sjecutoras establecidas en al Minis
I) Brindar asesoria técnica a los funcionarios d g distintos establecimientos de salud, en el tanto para la pla it omao las de los Hospitales y Difecciones Departamentales, seran
desarrollo de los p 505 vincula on la administracion financiera-contable responsables ¢ a TE |jecucian de los recursas finan ros y administrativos que se
asigna para el desarrollo de sus funciones, atribuc a5 y rendicion de cuentas

m

Participar en los procesos relacionados con la formacion, capacitacion permanente y
administracién de los recursos humanos de su jurisdiccion ARTICULO 82. ESTRUCTURA INTERNA COMPLEMENTARIA. Los organos de menor rango
- e c - ) ) YL jerarguico al e 2| nte Reglamentc, ne para el cumplmiento de las

n) Suscribir convenios con entidades privadas y comunitarias para la administracion y/o funciones in; n aprobados mediante la emision uerdo ministerial
prestacién de servicios de salud dirigidos a la peblacion de su junsdiccion,

ARTICULO 83. ACCIO S DE ADMINISTRACION DE PUESTOS Y SALARIOS. Pr
S 4

i) Promover articipacién social y comunitaria en la gerencia, monitoreo y evaluacion de del Ministerio de y Asislencia Social y viat ad financiera por parte de la Direccion
los servicios de salud: y Téecnica del Prest nanzas Pablicas, la Oficina Nacional de Servicio Civil
b cT ’ procedar: r studio de clasificacion de puestos y salanos para el debido cumplimienta

a) Otras func que le correspondan de conformidad con la ley o que |le sean asignadas de este Reglame
por la autoridad superior

ARTICULO B4. MANUALES. El Ministro de Salu
les Institucian de Organizacion y Funcion
ARTICULO 78. DEPARTAMENTOS DE LAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES DE REDES 8y Procedipiento ndencias que co "
INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD. Para la realizacién de sus funciones, las Direcciones el pelincion e Sreitarsele est
Departamentales de Redes Integradas de Servicios de Salud, se conforman por los Departamentos

siguientes

d Puoblica y Asistencia Social aprobara los
D & stos, de Norm
tructura organizacional del
cion de puestos y salarios

estos y Fur
on con cads
cacion y Desarro

El Manual de De
Recursos Huma
Institucional de a

to de Planificacién para la Salud. El Departamento de Planificacion para la
érgano responsable de dar lineamientos para la gestion estratégica, sustantiva Los Manuales de Normas, P s y Procedimi
de apoyo y mejora continua en el desarrollo de la Red Integrada de Servicios de Salud ““"'”"':";r‘:r;’f‘::‘ Ministerie, saran aprabados por 9 autoridad supsriar de
mediante la planificacion, direccién, organizacién, control y evaluacion, asi como también

es responsat de promover la coordinacion operativa de la cooperacion externa de ARTiCULO 35 TRANSITORIO. El Mini
acuerdo alas dades de salud y el desarrollo de la infraestructura sanitaria acantizar que jos

a) Departam
Salud es el

os de los drgancs que conforman |a estructura
organa o dependencia

cial desarrollara las
sarrollo. a la
e durante la
organica in
igual far

Publica v Asisten:
pregramas y proye lu:v en d
e Reglamento ontinuen funcionando
ue la pt a en marcha de
plicue o aus

e las obl nes existe

b) Departamento de Redes Integradas de Servicios de Salud. El Departamento de Redes
Integradas de Servicios de Salud es el drgano responsable de dar asistencia técnica a los
Distrites Municipales de Salud y vigilar el cumplimiento de lineamientos para la ARTICULO 86. CASOS NO PREVISTOS El Ministro de Salud
planificacion, organizacion y categorizacion para el desarrollo, fortzlecimiento Yy resolvera de conform con os casos no contemplados en &
sostenibilidad de las Redes derivadas de-su ag

encia Socia
y las dudas

eden a los articulos de este

ARTICULO 87. EF’:GRA\ ES.

T no
e de sus

epigrafes que |

c) Departamento de Promocién y Educacion en Salud El Departamento de Promocion y tienan validez intarg eden ser citados ¢ tos “ontenido y al
Educacion en Salud es el 6rganc responsable de dar asistencia técnica a los Distritos PRI
Municipales de Salud en el cumplimiento de lineamientos técnicos y metadologicos para ARTICULO 88, ADECUACION E IMPLEMENTACION., La im i & hressite

conforme a
medidas y

ntre en

denada, pau
lo que

desarrollar proces de educacién para el cambio de comportamiento para una vida mento Organica Interno
saludable con pertinencia cultural, asi como de promaver acciones sectoriales y regionales
que fortalezean la participacion ciudadana y auditoria social, asl como que los seclores e
institucionas bajen coordinadamente por el desarrollo humano para el fomento de la
promocion ¢ ud en distintos entornos, promoviendo la equidad con solidaridad y

justicia para fod blacién

ga el
lamenta Organico
= febrero de 1994

ARTICULO 89, DEROG
sidente de la
encia Social, d

d) Departamento de Vigilancia del Cumplimiento de Regulaciones Sanitarias. El

» de s5u

ARTICULO 90. VIGENCIA serdo C

Departamen ie Vigilancia del Cumplimiento de Regulaciones Sanitarias es el organo e Eion 50

responsable brindar asistencia técnica a los Distritos Municipales de Salud, para la ~ S e

aplic vigilancia, control, supervision y evaluacion de las narmas técnicas de los — COMURIQUESE i =
programas relacionados con la atencion a las personas, al ambiente, alimentos, - // T !
medicamentas y afines; el registro, acreditacion y autorizacion de los servicios de salud k v N

asi como la apl|
Infracciones S

an y/o contral del régimen sancionatorio establecido por la Comisidn de i W B
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Departamento de Epidemiologia y GCestion de Riesgos. El Departamento de
Epidemiolog de Riesgos es el drgano responsable de brindar asistencia técnica >
2 los Distritos Mu vales de Salud, para el uso de herramientas técnicas para el analisis : .

situacional en salud, monitoreo y evaluacion las acciones de prevencion y control de : ¥
eventos endémicos, emergentes y otros que afecten la salud de las personas; aplicar el R N
proceso sistematico y de recoleccidn, analisis, interpretacion y divulgacion de datos L
especificos relacionados con la salud; investigar eventos relacionados con la salud
analizar de forma sistematica las amenazas que puedan afectar a la salud de las
poblaciones, analizar su vulnerabilidad, asi como los recursecs disponibles frente a las
amenazas identificadas y gestiona los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante emergencias para disminuir la vulnerabilidad ante las amenazas que afecten a las
personas e ERe g ;

)

f) Departamenta de Calidad en Salud. Fl Departamento de Calidad en Salud es el ¢rgano [273389:-2)-20-abril
responsable de brindar asistencia técnica a los Distritos Municipales de Salud para la
implementac ocese de mejora continua de la calidad en el desempefio de la Red
Integrada d os de Salud, para el cumplimiento, seguimiento y evaluacion de los
objetivos de calidad de Gestion de la Red; promover la formacién de equipos de mejora en
los procesos cleves de gestion estratégica, sustantiva y de apoyo, estableciendo
criterios/estandares y evaluar su cumplimento mediante la monitorizacion de indicadores
adecuados. promoviendo el uso de tableros de control, que permita disponer de
informacion, que se pueda transformar en mejoras de la eficiencia y de la calidad
asistencial, promover la realizacion de encuestas de satisfaccion sobre la calidad de
serviclos recibidos y asegurar el uso del expediente clinico electronico para la atencion
integral de ios usuarios

Departamento Administrativo Financiero. Ei Departamento Administrativo Financiero es

el organo responsable de promaover la gestion y administra los recursos financieros y MUNICIPALIDAD DE LA LIBERTAD
fi en fi 14

materiales de la institucion, disefiando y ejecutando en forma continua, procesos -
administratives que permitan mantener |la operatividad vy el funcionamiento Gptimo de la

Instituc Asimismao, brindar asistencia técnica a los Distritos Municipales de Salud para DEPARTAME NTO DE PETEN
la programacion presupuestaria y la ejecucion de los recurses asignados a la Red
Integrada de Servicios de Salud, con enfogue de geslion por resultados

]

’
ACTA NUMERO 31-2023 PUNTO NOVENO
h) Departamentio de Recursos Humanos. El De rtamenlo de Recursos Humanos es el

érganc responsable de implementar las politicas y lineamientos para la organizacion LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD, DEPARTAMENTO DE PETEN,
- 3 de los Recurspos Humanos, el bienestar laboral, el desarrclla CERTIFICA: QUE PARA EL EFECTO TIENE A LA VISTA EL LIBRO NUMERO CINCUENTA Y

fon promover el disefo y isis de los pueslos de trabajo, el
reclutami la seleccion de pe la formacion y el sarrolla, la NUEVE (59) DE HOJAS MOVILES, DE ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS Y
compe eficios, la gestion del re miento, las aciones laborales y la EXTRAORDINARIAS DEL CONCEJO MUNICIPAL DE LA LIBERTAD, DEPARTAMENTO DE

evaluacion del desempeno

PETEN, EN DONDE APARECE ASENTADA EL PUNTO NOVENO DEL ACTA NUMERO TREINTA




