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Institucionalidad

 Fortalecimiento institucional.
* Normas y recursos.

« Apertura al didlogo y la
comunicacion.




Procesos

« Se hara éenfasis en la transparencia
y seguridad de los expedientes.

« Se dirigira todo el trabajo para
generar valor a los usuarios.

* Los procesos seran digitalizarlos.




« Administracion del recurso humano.

Equipo » Generacion de capacidades.

* Mesas de trabajo intersectoriales.



Etapa de

Cumplir con la Ley de Simplificacion de Tramites a fin de
viabilizar el ordenamiento de los procesos y sobre todo lograr
la trazabilidad de los expedientes para que el usuario pueda
saber y verificar donde y con gquién se encuentra su tramite.




Etapa de

Iniciar la sistematizacion de los procesos para que el usuario
pueda tener conocimiento de lo anterior, pero por via digital.

Mantener abierta la comunicacion con los usuarios con una
mesa intersectorial donde participan entidades de Gobierno
iInvolucradas y representantes de gremiales de transportes.






